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Lédann®e 2015 a
du Syndicat des Eaux de la Presqu

®t ® particuli r
Tle de Gennevilliers. Le 1

PREAMBULE

de | a do®l ®

2015, !

au sujet
ecjuill et

e

changement de contrat aprés plus de 2 années de procédure comprenant notamment 6 mois
de négociations. Le Comité Syndical a attribué le nouveau contrat de délégation de service

public & la société SUEZ Eau France au regard

du dossier technique et de la tarification négociés.

En plus du renouvellement du contrat de délégation de
G oy komasimiivanaic asiammases service public, le syndicat a finalise sa procédure de
AU JE BT =t omeea= | consultation pour ses achats compl ®ment ai
gr os. I a sobOagit pour | e syndi c:
production et de |l a qualit® de |0
la négociation du contrat de délégation de service public,
de se doter de fournisseurs en capacité de produire un
certain vol ui
(jusqudé”™ 15M
garantie en toute
circonstance de
155000 m3/ jr) € _
certaine qualite e v
(fourniture Harer
adoucie dés 2018). Ainsi, .
au bout de 2 années de
procédure, le 5 mai 2015
Communiqué de Presse annongant la ont ete attribué 2
diminution de 24%du pri x de | conventons do&achat g e i O | e
gros auprés du SEDIF et de S R e e o i d SR
SUEZ. S A R
Ce nouveau contrat de délégation de service public est une Yo bl et sty s et
nouvelle génération de contrat. Cette nouvelle délégation R S e S SRS SRR
de service public, appelée « DSP optimisée » prend en e
compte . ——— .
- Leretour © Il a Collectivit® _— - PN | () g |
productivite, o
- Led®pl oiement des outils doexryNEateF o rees plus
développés par les opérateurs, 2018.

- Unegouvernance plus ®tablie autour doéinstances

pilotage et de contrdle,

- Uner ®mun®r ation index®e ~ | datteinte doindicateu
Léex®cution de | a d®l ®gation pour | dann®e 2015 est
semestr e s e anc®erdo®ntra et tn déuxidm@& semestre se référant au nouveau contrat.

Des lors la mission de contr6le que porte le Syndicat des Eaux de la Presqu'lle de Gennevilliers est
triple : contrtler | & esen@stre, auditemla fuoh wlu cbntrat de délégat ion (afin de
réaliserle procées ver bal de fin de contrat) et | e contrtle d
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ORGANISATION :

Lédanal yse et l e contrtle de | dex®cution des contr
services du Syndicat des Eaux de |l a Presqu' |l e de
syndicat a continué de construire sa nouvelle gouvernance en rec rutant son directeur financier

et Ressources humaines, sa directrice en charge des affaires générales (instances, commande

publique, juridique et contentieux) et enfin son assistante de direction.

Avec cette montée en puissance des moyens et des compétenc es de | 6admini st
proc®dures de renouvell ement de | a d®| ®gati on de s
ont pu étre encore plus sécurisées et les contrats précisés sur certaines clauses spécifiques.

De plus, | 6®qui pe ddelaPyesqdiledea@ennevidiars, dhaairrenforcant, a pu a

la fois procéder a la formalisation de la fin du contrat datant de 1991 et se terminant le 30 juin

2015, et ®gal ement piloter |l a mise en Tuvre du no
différen ts ont sollicité des moyens et des méthodes différentes.

Sdagi ssant du bilan de fin de contrat, l e syndica
bi hebdomadaires pour pr®senter |l es obligations de r
pour établ ir un bilan global des obligations et le bilan financier du compte de travaux (compte

de suivi des engagements contractuels, appelé par la suite COSEC) et également pour recueillir

la valorisation acquise du patrimoine délégué.

S6agi ssant du d®veaurcontmayde déégation de service public, il a fallu mettre

en place les instances de gouvernance prévues au contrat (Comité trimestriel de pilotage,

comit® mensuel de sui vi technique) et sdassurer dt
démarr age de contrat et du déploiement des nouveaux services aux usagers.

CONTROLE DU 1ER SEMHRE 2015

Synthése du_contrdle

Lors de ce premier trimestre, | dactivit® du d®| ®ga
de ses derniers programmes de renouvellement programmés (canalisations, branchements

pl ombs, renouvell ements ®l ectrom®cani ques, etc. ).
18022430 de renouvell ement sel on

V Renouvellementde 3 357 ml de canalisation pourl 21053 00

V 138 branc hements plombs changés pour 21 007 Q (finissant ai nsi
contractuel, aux branchements inaccessibles pres, soient 117 unités représentant moins
de 0,2% des branchements totaux)

V 3243570 de travaux de renouvell ementuMent\alériemed m®c a
sur les ouvrages de stockage

V 2463490 de travaux doam®lioration de | dusi ne

Le détail des travaux effectués est présenté dans les chapitres suivants.

Au niveau de la distribution, le délégataire a réalisé 247 interventions de réparation de fuites (54
sur canalisation, 94 sur branchements et 99 sur accessoires). Celles -Cci, combinées aux
adaptations des conditions de di s turleremiei semestreonnt pe

rendement de r®seau de 89, 9%, en | ®g re am®liorat
di stri bu®e venait ° 51,8% de | dusine et donc des pr
ext®rieurs dododeau en gros. | Aupundpyouromomada°’°®t® do®

semestre 2015.
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Sur l es six premiers mois de | dann®e 2015,-00R% anomb
| 6i nstar des cons o)t Les neslamatidne alient réprésentent 11,3% des
cont acts clients pris vers le délégataire. Ces réclamations concernent avant tout la facturation

(69 %) puis la distribution (21%) . Le prix de | 6ea
12,360HT pour | 6abonnement cl| assi dnfladon (ed pria arhadtebr) |, pr
de 0, 16%, et ~ 1,62920HT/ m3, profitant ®gal ement de¢
0,18%. Cdbest ainsi que |l a facture type de 120m3, ho
qui profite de la méme maniére du coefficient n®gatif dbéactualisati

baissé de 0,51% par rapport a 2014.

Bilan de fin de contrat :
Les services du Syndicat des Eaux de la Presqu'ile de Gennevilliers se sont attachés a appliquer
l a fois | es vemanm Hjavenantds findescontral, &t le cadre réglementaire en
vigueur, pour établir le bilan de cléture de la délégation de service public.

LOar LP22241#&-4duCGCT, dispose que

«Le contrat de délégation de service public d'eau ou d'assaini ssement impose au délégataire,
d'une part, I'établissement en fin de contrat d'un inventaire détaillé du patrimoine du délégant ,
d'autre part, sans préjudice des autres sanctions prévues au contrat, le versement au budget de
I'eau potable ou de I'assainissement du délégant d'une somme correspondant au montant des
travaux stipulés au programme prévisionnel mentionné a l'article L. 2224-11-3 et non exécutés

Le fichier des abonnés, constitué des données a caractére personnel pour la facturation de I'eau
et de I'assai nissement, ainsi que les caractéristiques des compteurs et les plans des réseaux mis a
jour sont remis par | e d®| ®gataire au d® ®gant »au r

Ces documents doivent en principe faamntteermeducdntiaet | d 6 u
de DSP, afin ddassurer une ®galit® de traitement
consultation.

Cela sb6est traduit par | dobligation pour Eau & For
suivants :

Ldinvent aédupatrich@eai | |

Le fichier des abonnés

Les caractéristiques des compteurs

Les plans des réseaux mis a jour

Le versement des provisions et fonds de travaux non exécutés a échéance du contrat.

< <K<K KL

Ce travail de r ®cup®ration des dacansir®tesslon deux akasn de
méthodologiques
V Le bilan des informations a dispositions
V Les modalités de transmissions au syndicat
Plusieurs réunions de travail se sont tenues entre le syndicat et son délégataire a partir de
septembre 2015. Cestemps dere ncontre ont permis de répondre aux problématiques suivantes
V  Quels niveaux de fiabilité des informations transmises ?
V  Quel rythme de mise a jour ?
V  Quel calendrier de livraison au syndicat des données ?
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Il faut ici revenir sur un aspect important du travalil : l a qualification de | di
effet, les services du syndicat ont pris le parti de travailler cette « restitution dweavdcOi nf
un regard critique (quoi  ? pourquoi ? comment ?) et surtout en sdinterrog
de ses informations par le syndicat (préliminaires de la réflexion sur la mission de contrdle de la

d®l ®gation). Codest ainsi que ce travail a men® aux
V LesoldeduC -SEC:alavue du montant du solde (>10M0), | es
concentr® sur l e bilan de | 6ex®cut ®, |l e bil an 1

compte et a procédé au contrble global des éléments annoncés. Suite a cela, il a été
rédigé un proto cole de solde de C -SEC. Ce protocole a été validé en Comité syndical a
la date du 12 décembre 2015.

V Léinventaire: pa¢ersmpatal | e plus vaste ° traite
pl usieurs r®unions techniqgues de clomhustegske elassi o n
informations compilées par le délégataire. Il ressort la transmission des éléments suivants,
avec la critique associée

o0 Inventaire réseau (ainsi que le modéle hydraulique) : information de bonne qualité,
mise a jour régulierement au fu r et a mesure des programmes de renouvellement
(programmés ou non)

o Inventaire du patrimoine visible : information robuste, mais pas systématique
(famille de petits ouvrages comme | es robine
le patrimoine « habité », mise a jour au fur et & mesure des renouvellement
effectués dans la garantie de service).

o Fichier des abonnés : base de données la plus sdr

o Fichier de compteurs : base de données la plus sdr

V La valorisation des biens : ce sujet est celui qui a nécessitéle pl us de temps doe@G

avec le délégataire, carcelui -ci val orise |l e patrimoine syndic
temps de la durée du contrat. Or le syndicat a besoin de la valeur patrimoniale nette, a
chaque instant. Ce sujet est en cours de compilation (travaux effectués par site, valeur

initiale du site), mais donnera lieu trés a une étude de valorisation patrimoniale spécifique
pour fixer avec assurance la valeur nette comptable des biens.

Ce travail a également nourri la réflexion du syndicat sur s a mission de contrdle en connaissant
mi eux | es modalit®s de compilation de | dinformatic
di sposition | es formats dodéinformations qui seraient

Pour finir, il est apparu que les visions «propriétaire » et «exploitant » divergent autour
principalement du parametre temps , étant sans bornes pour le propriétaire, et borné a la durée

du contrat pour | dexploitant. Cdest ainsi gue | a
converger les deux visions autour du contrle «  entempsdirect ¢, au fil de | 6ex®cu
des données de la délégation. Ce contrdle « instantané » pouvant ainsi alimenter la vision a long

terme du syndicat et la vision & moyen terme du délégatair e.

CONTROLE DU 2EME SEESTRE

Présentation du nouveau contrat de délégation de service public
Le 1erjuillet 2015, le nouveau contrat de délégation de service public a démarré pour une durée

totale de 12 ans. Ce nouveau contrat apporte de nombreuses avanceées pour les usagers en

premier lieu mais également pour le syndicat (conditions de contrdle et de gouvernance). Avant

de pr®senter | 6anal yse creretsenpsire, vakieles pridioipale® avaricées - d u
gue la négociation avec les prétenda nts ° | a d®| ®gati on :ont permis d
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V Les technologies innovantes au service du patrimoine (entretien, pérennité)

1 Gestion patrimoniale
Aqua 360° : Outils de pilotage et de supervision
Réseau intelligent (1500 capteurs, 2 houveaux secteurs, modulation de pression)
Renouvellement des réseaux : analyse des risques sur les grands diamétres, 20 analyses
structurelles par échographies sur 15km DN>400 sur canalisations stratégiques, technique S
sans tranchées privilégiées

9 Optimisation du patrimoine existant
Taux de production a 65% de la capacité nominale de l'usine

Changement de réactif, diminution des pollutions (Al A Fe)
92% de rendement réseau dés 2018 ( -50% des fuites soit 1.3M de m3/an ou 25 000 hab. )
Mod |l es pr®dictifs de |1 6®volution du patri moine

V La haute qualité de service
i Sécurisation du service
Constructi on d Ghactéridiogiquei r e UV
Mise ne place de charbon actif en poudre pour mieux capturer les matieres organiques
Prédiction a 7 jours de la qualité de la seine et suivi de 28 polluants émergeants
Gestion de crise (continuité de service, points sensibles)
SI G Classe A dbi ci 2018
EFQM (EuropeenFoundat i on f or Qualityds Management)
91 Certifications
ISO 22 000 : sécurité sanitaire de I'eau distribuée
ISO 22301 : Maitrise du risque sanitaire, « eau est une denrée périssable  »
ISO 9001 management de la qualité
ISO 14001 gestion environnementale
ISO 50001 gestion énergétique
NF 345 relation client multicanal

V Un service avant tout pour ses usagers

9 Atouts pour les usagers
Déploiement systématique du télérelevé
Individualisation des compteurs (SRU)
Charte satisfaction client (remboursement de 1|06
Aquadbus (agence client | e mobile)
Concours « Graines de gouteurs  » pour les scolaires
Renouvellement de 100% des compteurs de plus de 15 ans.
Enquéte de satisfaction tous les 3 ans
Distribution déeau adoucie d s 2018

1 Economie du contrat
-24% du prix de | 'eau potable, -15% en eau adoucie (2018)
Rémunération de la performance : 27% du résultat indexé a la performance (5 critéeres)

V Un service gouverné et responsable
1 Gouvernance
Comité de pilotage trimestriel, comité de suivi mensuel
Certification par commiss aire aux comptes des CARES (Comptes Annuel de Résultat
dOExpl oitation)
Acc s aux conditions de consultation du d®I| ®gat
Clause triennale de révision
1 Une eau solidaire et responsable
- 8.7% de GEES (temps du contrat), 637teg/an
-5% des consommations ddéd®nergi e
Fondéco -sol i daire 200kda/ an
5% des travaux en insertion
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Fond innovation et prospective (100kda/ an)
Pr®sentation des nouvelles conventions doach:
Comme il a été dit précédemment, les nouvelles co nventions ddachats doea

égalemententréesenvigueuraul ej ui |l |l et 2015. Ces achats ddeau su
déune eau adoucie sur t outejuillet2018¢en prévoyart 2 temps y:rddiec a |
juillet 2015 au 1 juillet 2018 et du 1 e juillet 2018 au 1 ¢ juillet 2023. La premiere période correspond

aux achats doeaumornble equaleimtp® ¢ode | a construction su
| Gunit® de d®carbonatati on) et au t e ngns de ¢glis@drau d e
fourni sseurs. Pour |l a deuxi me p®riode, i a ®t ® a
ferait aupr s dodoune structure publique, en | doccur
gue pendant les trois premieres années soient ®t udi ®es | es conditions tech
ces volumes dans | e r®seau syndical, en synergie
Villeneuve la garenne. A noter que la complexité vient également du fait que sur ce secteur, il

estprévuque p endant la nuit, p®ri ode de O00h ~ 06 h, | 6e
moi ndre que |l a journ®e, moi ndre ddun bar. Cette m
| Gusure des canalisations et de | i miter dicatdesBaxl ume :
de la Presqu'ile de Gennevilliers, un cycle de réunions a été initié avec les 3 partenaires (2

fournisseurs et 1 délégataire) selon 3 temps (la construction des « modeéles » des injections,

| 6 ®t abli ssement du ProtocoPeotdoegp®rdiherphdi bat ebn

modeéles hydrauligues du SEDIF et du SEPG ont été isolés (choix des secteurs concernés) et
connectés.

Synthése du contrdle
Au démarrage du contrat, le délégataire a déployé a la fois les nouveaux programmes de
renouvellement programmés, a hauteur de 1 8301800, et des investissemenil
contrat a hauteurde 4 4868 45 (0 .
Les dépenses de renouvellement sont réparties comme suit

V 15810270 pour | e renouvell ement des canalisati on:
V 1887 9 2 0 p ocenouvellermentmpatrimonial
V 603610 pour | e renouvellement fonctionnel

Sdagi ssant maintenant des investissements de d®mar |
V 1837950 pour | e t® ®relev®
V 1573640 pour | a mise en place de | adeAQUAIGE de cri
V 1930510 pour |l a mise en place des capteurs (235
V 585570 pour |l a sectorisation
V 178700 pour |l a mesure en continue de |l a qualit®
V 4556490 pour |l a mise en place de | 6unit® de d®ca
V 33643450 de rachat d(e@esenus dem piéng derratour avec le nouveau

contrat)

V 562140 pour |l a mise en place de |l a toiture v®g®t

Au niveau de la distribution, lors du deuxieme semestre, le délégataire a détecté 47 fuites sur

canalisation grace not a mme nt aux ®qui pements de mesure du r
provogquent de d®g®©t sur | denvironnement ext®rieur
ainsi que lors du deuxiéme semestre, le délégataire a réparé 270 fuites sur le patrimoine délégué
principal ement sur | es accessoires du r®seau (48 %)
donc maintenu 7 89, 9 %, comme au premier semestr e.
syndicat, " hauteur de 61 %, et d e s deshite hot icigbedea u p o
taux de fonctionnement sur ce nouveau contrat a augmenté de 10% par rapport au premier

semestre. Ceci concrétise la volonté forte du syndicat de mettre en avant son outil productif, par

rapport aux achats extt®rdeuta. pBojlowutrisomdapour de
ddune vanne doisol ement des eaux brnaturellss »pen cap Gee s d
pollution, ont été observé.

c
$
[
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Comme pour | e d®but ddann®e, l' e nombr®,d@a) saide® D i a
consommat i on-915%p leea néclafations client représentent 9,7% des contacts clients

pris vers le délégataire. Ces réclamations concernent comme au premier semestre avant tout la
facturation (60%) puis | a dinmsetnrti b(ult7i,orn%) (.1 9L,e5 %)r iext

deuxi me semestre 2015 sdest ®t abl i ) 12, 010HT p
di mi nuant de 3% par rapport au d®but ddann®e, et
rapport au d®but d 6 ann ®e factur€ dypes de 120In3) $hors repfevancel a

assaini ssement , sO®l ve © 227,600 baissant de 18, 5
Une avanc®e i mportante du nouveau contrat est | a
compl ®ment aire, correspondantires2% iddex®a ffrel 0adi
performance, soit minimale (1% du chiffre doaffaire

le tableau des résultats des analyse des indicateurs de performance.

L6indicateur QSU propos® pour l e premier semestre
mentionn® dans | e c ont r satisfactorm mesuréé iendndéaekesat e ¢gpas
(qguestionnaire de satisfacti on-ciiestrémplaé dpaeun ndicatélid e st

Valeur
Valeur Valeur 2
Référentiel indicateur indicateur indicateur | Valeur
Indicateur d'évaluation pour Perf pour Perf pour Perf indicateur Performance
gl fEnn max 2015
min 0%  obj 50% 100%
y T i i
ICS Continuité de NS n.t.erruptnon u
sarvice service non
programme 2,0 1,7 1,0 1,46 67,1%
EGP Efficacité Indice Linéaire de
gastion patrimoniale Perte ILP
13,5 12,9 7,0 10,9 66,9%
QED Qualité de 'sau Taux de conformité
distribuée bactériologique
99,5% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0%
! Taux de réponse
?SU Qualité de immédiate par contact
service & |'usager i C A
telephonique 70,0% 80,0% 90,0% 76,5% 32,5%
SES Soutenabilité Taux:de chantiers
environnementale du X 3
= sans tranchee ]
service 70,0% 80,0% 90,0% 92,5% 100,0%
Résultant 73,3%

* Le taux contractuel est le taux de satisfaction post contact variable entre 85 et 95%. Il n'est pas encore en
place. L'indicateur de substitution proposé reprend un autre taux cité a l'article 42 du contrat avec un objectif de
80%

clientéle existant : le taux de réponse immédiate par contact téléphonique, avec un niveau
ddoattente d®fini dans | e contrat de d®I| ®gati on de

Avant de pr®ciser | danal yse f i rdeprédiserqoedesindicatéutsner es , i
sont valables que pour 6 mois, une demi ann®e doex¢
mois de déploiement des obligations du nouveau contrat. Les indicateurs EGP et ICS en sont

justement le reflet. Ces indica teurs sont directement liés aux investissements des premiéres
ann®es de | a d®| ®gati on. Cbest donc pour <cette pri
(environ 67%), mai s il est attendu pour | es ann®es
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des criteres QED et SES, ceux-C i correspondent © des activit®s pri
se maniuvrent | mm®di atement et qui ont pu sdajuste
ddeau, typol ogie des travaux de r enouwepolreetagumet des

des ces premiers six mois le délégataire a pu atteindre sa surperformance (100%). Pour finir,

| 6i ndi cateur QSU ndest pas bon (32,5% ddatteinte).
pour | e moment, des ®I ®mlasatsactiahdliann@lsyndicata doncaécida e

de mettre en place un suivi plus fin et plus détaillé des réclamations de ses usagers pour mieux
comprendre | es raisons de [ 6insatisfaction afin de
améliorerla qualit® de | a relation cl i en20i6lagesla@@deptort ai n
des RAD 2015, le comité de pilotage a inscrit & son ordre du jour le sujet de la satisfaction client,

en demandant notamment une analyse plus fine des réclamations. A insi, le niveau global de la
performance du délégataire est bon, sans atteindre la surperformance.
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BILAN FINANCIER DU SNDICAT

INDICATEURS FINANCIERS

RECETTES DU SYNDICAT
Loyers des | ocaux mis ° dispositi®@hl dBE®RU3I=®RtO Forc

Vente ddeau °~ Eau et Force (7 co@&mp8?2 d010360u/ 20

Versement par Eau et Force du solde du compte de suivi
des engagements contractuels 10 324 230,00

DEPENSES DU SYNDICAT

Etat de la dette
Les indicateurs ci -dessous sontextraitsde | 6 ®t at de | a dette du Syndicat.

En cours total de la dette au 31/12/2015 10 121,97 1@
Mont ant des annuit®s pay®es au cours 1d3el |16%2,edr1cilc

Achats ddeau " | a Lyonnaise des Eaux6 (89 Compe.er9 d
TRAVAUX REALISES ERD15 (Compte de suivi des engagements contractuels)

Les investissements r®alis®s par | e SEPG | dont
de ses engagements contractuels.

I'l's sO0®I vent 283410 1 llréparkiseomme suie:
Réseaux (canal isations, branchements ordinaires et plomb, 517173 . 44
amélioration de réseau, La Jonchére)
Renouvell ement ®|l ectrom®cani que, am®bi 848t Banac
Réhabilitation génie civil 1771388. 79 0
Travaux programmés en 2015
Les investissements engagés directement par le Syndicat correspondent a des
i nvestissements | i®s ~ | a mise en place de | a nou
des bureaux du syndicat (651 235 Q) , | dachat des outils n®cessair
(Assistancea Ma "t ri se ouvrage, mat ®r i el s de bur eau, ma t

pour un montant total de 709 762.59 O .
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LES EVOLUTIONS REGUENTAIRES

La loi n°2014-344 du 14 mars 2014 relative a la consommation, dite loi « Hamon », etlaloin® 2013-

312 du 5 avril 2013, dite loi « Brottes & , tell e gudinterpr ®t ®e par I
constitutionnel n° 2015 -470 QPC du 29 mai 2015, ont modifi€ de maniére substantielle les
conditions doexploitation du service public de | 0e:

L 6 e x breparssla loi « Hamon »de certaines dispositions du code de la consommation aux

fourni sseurs ddeau potable | eur i mpose de revoir |e
de fagon & pouvoir
Apporter | a preuve de | 06 envoionnéudelacorfirmaiont s no

des informations précontractuelles avec le contrat et les informations nécessaires a
| 6exercice du droit d¥I1-19®ducade ttedatconsommdtian), t i c | e

Permettre de conclure |l es cont r arbniuedialeonne.
respect de [|-B9a3rdd code Hesla chnsa?nfnation,

Recueillir et archiver la commande préalable émise par les clients, que cette
commande soit formalisée oralement ou par courrier ou courriel (article L122 -3 du
code de la consommat ion),

Lorsque | dabonnement est souscrit N di stanc
orale ou ®crite formul ®e par | e client pour
du délai de rétractation (article L121  -21-5 du Code de la consommation),

Par sa décision n°® 2015 -470 QPC du 29 mai 2015, le Conseil constitutionnel a jugé que la loi

«Brottesé i nterdisait | es coupures ddeau aux r®sidence
au | ong de | dann®e.
Les pratiques de recouvrement ont été modifiées p our limiter la hausse des impayés. Nous avons

renforcé les processus de relance des factures, augmenté les équipes de recouvrement de
terrain, développé le recouvrement contentieux, tout en continuant a accompagner les usagers
en grandes difficultés.
DOupoint de Vue contractuel, | application de C ¢
contractuels suivants
V Réécriture et renvoi des reglements de service, document régissant les relations entre
| usager et son distributeur.
Evaluation des conséquences financiéres liées a la complexification du processus lié a
|l abonnement et au recouvrement
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Droit Européen :

V Transposition des directives européennes « Marchés publics » 2014/24/UE et
2014/25/UE du 26 février 2014 : ordonnance n°2015 -899 du 23 juillet 2015 relative aux
marchés publics ;

V Transposition de la directive « Concessions » 2014/23/UE du 26 février 2014 :
ordonnance n°2016 -65 du 29 janvier 2016 et décret n°2016 -86 du ler février 2016
relatifs aux contrats de _concession ;

V Nouveaux seuils européens pour les contrats de la commande publique

V Publication du Document unigue de marché européen (DUME).

Droit National :
V Transfert obligatoire des compétences « eau » et «assainissement » aux
intercommunalités © | r@zdnd®020 : loi n° 2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle
organisation territoriale de la République ;

Vinterdiction des coupures d 0 e aécisior du Qo®eilu ct i ©
Constitutionnel n° 2015-470 QPC du 29 mai 2015 relative a | 6 a p p | ide & 10ind n
2013-312 du 15 avril 2013 dite loi « Brottesé (i nterdiction des <col
ordonnance de r®f ®r® du TI de Limoges du 6
réduction de débit)

V Suppression de la taxe pour la gestion des eaux pluviales urb aines et définition des
obligations des collectivités au titre des eaux pluviales : loi n° 2014-1654 du 29
décembre 2014 de finances pour 2015 et décret n° 2015 -1039 du 20 ao(lt 2015 relatif
au service public de gestion des eaux pluviales urbaines ;

V Suppre ssion des régies de recettes dans le cadre des contrats portant sur la gestion
des services de | deau et de -1546du@ decembres29lel me nt
relative a la simplification de la vie des entreprises et décret n° 2015 -1670 du 14
décembre 2015 portant disposition relatives aux mandats confiés par les collectivités
territoriales et leurs établissements publics en application des articles L. 1611 -7 et L.
1611-7-1 du code général des collectivités territoriales ;

V Précision des obligations des collectivités au titre de la défense extérieure contre
| i nc edéatet g 2015 -235 du 27 février 2015 relatif a la défense extérieure contre
I'incendie

V Nouvel arrété assainissement : arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systemes
d'assainissement co llectif et aux installations d'assainissement non collectif, a
I'exception des installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute
de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5.
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PERSPECTIVES

Le Syndicat des Eaux de la Presqu'ile de Gennevilliers aborde une nouvelle étape dans la mise

en place de sa nouvelle gouvernance . la mission de contréle de la délégation. Soucieux
dédaffir mer son rtl e ddédautorit® organisatrice, | e
conrt | e efficient, justement di mensi onn® et i nnovan
organisatrices de | 6eau il ressort deux principes
de contrtle qubexercera |l e syndicat .lafolsaestconuoles bor d
quotidiens ou routiniers et des points do®tapes de
outils ou indicateurs stables, non variant dans
permettre leur reproductibilité et donc pour permettre un contréle sur le long terme (mesure de

| 6am®l i oration) .

En paralléle, le Syndicat des Eaux de la Presqu'ile de Gennevilliers a été audité par la Chambre

R®gi onal e des Comptes (not ®e CRC par | a suitenetdans:s
l es tarifs des services publics de | deau m®tropol
®changes fructueux et sinc res avec |l e syndicat, |
de gestion sdest passeiltliaCROa@eporie desmimeammandations (contrdle

des charges directes et indirectes, comparai son

Prévisionnel, valorisation des travaux exclusifs, etc.) pour permettant au SEPG de concrétiser son

ambition pour poser les bases d  'un contréle serré du délégataire. Le contrdle doit ainsi permettre

de vérifier que les usagers du service du Syndicat des Eaux de la Presqu'ile de Gennevilliers

profitent pleinement de la totalité des dépenses de services. Pour le dire autrement, la missi on

de contrble en mesurant la qualité et le respect des obligations contractuelles, doit porter un

regard attentif et critigqgue sur | e co%t pour | dusag
prodigué.

Cdest ainsi gue, fort de ces enseignements, l e syn
marché de contréle de la délégation, composé de 3 missions
- Audit de fin de contrat : cette mission doit permettre de finaliser la procédure de fin de
contra ten éditantunprocés -ver bal de fin de contrat. |1 sdagir
déinformations (client | e, patri moi ne, i nvesti ss
mais également de statuer sur le dernier résultat économique (partage éve ntuel avec
| autorit® organisatrice, justifications, bil ans
- Audit de démarrage du contrat : ce nouveau contrat étant tres ambitieux, il sollicite de la
part du délégataire un investissement (moyens humains et finan ciers) trés important
| ancement de | a d®carbonatation, d®pl oi ement de
de désinfection aux UV, agence clientéle mobile, distribution du nouveau reglement de
service, et c. Pour sdassur er tiomswontmetuelfes ettde leuess pe c t
correctes inscriptions dans les comptes de la délégation, il sera effectué un audit de

d®marrage devant servir au syndicat comme mesur e

- Mission de contrble routinier : a partir des obligat i ons contractuell es doir
rencontres (Comit®s institu®s dans | e contrat),
réalisés par le délégataire, le futur titulaire du marché de controle devra assister le syndicat
dans la formalisation, dans | 6 or gani sati on et dans l a mise en
déactivit®. Puis une des premi res missions sera
deux semestres 2015 (ancien contrat, nouveau contrat).

Le Syndicat des Eaux de la Presqu'ile de Gennevilliers projette en 2016, en continuant de se

renforcer, de terminer la formalisation de sa mission de contrdle et de constituer le proces -verbal

de fin de contrat. En parall | e, cdest environ 2MG

dansl e cadre des travaux de d®voiement des r®seaux d
opérations de construction de transport collectifs public en site propres (Tram, RER, GPE, etc.).
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LES MOYENS DU DELEGATAIRE

2015, |l a mai son m rSaaeddEawietonhemeea,t , est devenue
ddune nouvelle identit® visuelle. Toutes |l es entrep

la marque « SUEZ».
suee

La raréfaction des ressources naturelles est une réalité q ui nous impose de repenser nos modes
de consommation.

La ressource en eau nous invite a révolutionner notre rapport au monde et a nous engager pour
mieux la préserver.

Notre monde change

Notre Groupe est au ciur de cette nouvelle r®vol ut|

LOhistoire de ndodterssegqreupmé met de nos m®tiers nous |
révolution.

Depuis plus de 150 ans, nous accompagnons les grandes évolutions de la société, notamment

ddun point de vue ®conomique, soci al et environnem
Nous nous adaptons aux évolutions d  es besoins de nos clients publics et industriels.

Dans le monde de demain, la problématique se posera significativement en termes de gestion

des ressources naturelles.

Par notre expertise m®tiers, notre capacit® doi nnc
agissons concrétement pour la préservation de la ressource en eau : avec nos collaborateurs,
avec nos clients, avec les institutions, avec la société civile, et avec les citoyens.

Cette partie décrit notre organisation ainsi les moyens humains et matériels que nous mettons en
Tuvre dans | e cadre de | 6ex®cution du contrat

Léorganisation du d®| ®gataire

184 agents de la société participent totalement ou partielle ment au service sur le territoire du
Syndicat des Eaux. Cet effectif p rsatariéd ene contrat o mp t
ddapprenti ssage et en contrat de professionnali sat
faveur de la formation et de la qualificati on des jeunes.
Directeur
- - — '
| L
> Responsable Directeur des Responsable
DacieurdAgence Reaponsabie Administratif et Financier] | Ressources Humaines de la Communication

Agence Chentéle

Etudes générales Qualité Sécurité

293
Agence Usines Agence Réseaux 92/93 Travaux Réseau | Responsable CEARI"® Environnement

|

ff CEARI: Centre d6Expertise et dodApplication des R®seaux I|n
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Etreal 6 ®coute des clients
Hormis |l a qualit® de | deau distr-abiu®edellesumtdient ri
portent en grande  partie sur le service rendu.
Le consommateur est particuli rement sensible 7 |6
fournie (notamment sur | a qualit® de | deau qui sus
rendu (des factures claires, un  personnel compétent qui sache renseigner, des interventions
rapides et de qualit®é) et | 0®coute des besoins.
Etre percu comme un service de proximité sous -entend accessibilité (étre « joignable »
facilement), contact et échange (personnalisé notamment), & coute, réactivité.

Pour accueillir et prendre en charge leurs demandes, les clients de la commune ont a leur
disposition :

Léaccueil t® ®phoniqgue des clients
71 % des contacts se sont faits par téléphone au 1 e semestre
2015 soit 14 637appels, contre 64 % au 2éme trimestre soit 14469 1

appels traités par le CRC. p E?
Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au r)ir
vendredi, sans interruption de 8 heures a19  heures, et le samedi
matin de 8 heures a 13 heures, le Centre de Relation Clientéle

base aDunkerqgue per met aux clients
ligne a toutes leurs questions administratives ou techniques. La
formation permanente de nos t ®I ® et
nos clients un service de qualité.

Les équipes constituées de 35 téléconse illers présents en
moyenne sur le plateau sont formées pour répondre aux
S U ea demandes administratives et techniques, ont regu
environ 170 000 appels au 1 ¢ semestre 2015 avec une
SR —— qualité de service globale de 80% couvrant ainsi environ

p——
Y2000 Nanerre

400 communesduNordde | a France et de | 0l
POUR TOUTES VOS QUESTIONS ) .
?f%?f,f’,&'}){f‘_!l RO desservies par Lyonnaise des Eaux et Eau et Force.
E;:;; uuaagm Les numéros de contact de notre Centre de Relations
CONTACTER LE . N . ,
DRI G577 4671 112 Clientéle sont depuis octobre 2012 des numéros
per mettant aux clients de b®n
téléphonique non surtax é conformément a la Loi Chatel et & la Loi de Modernisation de
| 8Economie. Ainsi, | es c | i0ODA7t489 442awlundi autvendredude 8hjao i ndr
19h et | e samedi de 8h " 13h, sans interruptidun. P
jour et de la nuit, nos clients peuvent nous contacter au 0 977 401 112. En dehors des heures
ouvr ®es, ces appels sont i mm®di atement pris en chal
Depuis 2012, Eau et Force am®l|iore I daccesssbuffrt®
d®f i cience auditive. Ainsi, en ®tant ®qui p®s doint
malentendants peuvent maintenant joindre un de nos conseillers, en bénéficiant du relais de
traduction offert par la plateforme ACCEO, qu [ prend contact avec notre ¢c
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Un service ddéurgence 24h/ 24

En dehors des heures doéouverture de | 6accueil phys
| accuei l t ®I-dRepshsounsi ,q ureotcrie service dbéurgencedeassur

clients et coordonne les interventions urgentes telles que
V Réparations de casses de canalisations.

V D®pannages ddinstallations.

V D®bouchage de branchements ddédassaini ssement ¢&
Pour <cel a, un effectif compos® ddagent stidiennemenb enc ad
en dehors des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels,
ddo®qui pement s, de v®hicules et de moyens de commu
astreintes.

Le traitement des courriers et e -mails
LO®qui pter add ement des <courriers doEau et Force &est
formés spécifiguement au traitement de la réclamation, et a la réponse écrite aux demandes des
clients. Cette ®quipe est garant e dounurfaditenlaigestion d e ¢

de cette activit®, |l es courriers des clients sont
meilleure tracabilité. Le logiciel DECLIC, déployé en 2010, permet de distribuer en automatique la

charge de travail aux Chargés de clie nt Il e et ddéoptimiser | dactivited
traitement d&éun courrier client sous 98 hcouri@s atétéma X i

traités au 1 ¢ semestre et 3444 au 2 ¢me semestre.

Par ailleurs, Eau et Force bénéficie depuis octobre 2 012 doéune plateforme mutu
des Eaux située en région lyonnaise et spécialisée dans le traitement des emails. Cela permet
ddapporter une rapidit® et une qualit® de servic
demandes qui nous sont faites pa r courrier électronique. 1 611 e-mail ont été traités au 1 e
semestre et 3966 au second.

Un bureau dodédaccuei l
300 rue Paul Vaillant -Couturier a Nanterre
du lundi au vendredide 9 ha 12 hetde 13 h a 16 h 30, 16 h le vendredi

Les clients peuvent y venir pour toute demande de renseignements : Au 1ler semestre 2015, 488
visites y ont été recensées.

La gestion des ressources humaines
La diversité est une composante naturelle de notre entreprise. Nous sommes également une
entreprise qui vit et agit dans son  territoire et par la nature de nos métiers, nous touchons au plus
prés a la vie des populations.
La diversit® ndest donc pas seul eaeenstt usndo uavtrtiirt usdi
®voluer avec |l ui, cbest montr er prendre ros dientp, acs patti® -~  ®
prenantes et a répondre a leurs attentes. La composition de nos ressources humaines veut refléter
directement la diversité de notre environnement. La diversité apporte une richesse a la fois

humaine et économique ;elleestporteuse dodoi nnovation et par cons ®
Nous nous sommes donn® | es moyens doéint®ygH&Qget olee
handicapé |l ors du recrutement et dans | a ;goesavanoon d

construit toutes nos actions ani m®es par une ambit
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Programme Diversity

Eau et Force sdéint gre dans | e programme Diversity
en 2010, a été reconduit pour 2013 /2016.
Il comporte 4 axes principaux :

V Ldacc s ° | demploi des jeunes et insertion

V La Mixité

V Les Personnes handicapées dans leur intégration et dans leur carriére

V Les Séniors
Et des actions pour plus déengagement des coll abor

Dans le cadre de ce programme Diversity, différentes actions ont été mises en place : une
campagne doéinformation compr en an tles matsgde ladiversité h»eawec e t
un num®r o de t® ®phone dbéune cel |l uléelamdtor®c out e et d

Dans le cadre de cette démarche, des sessions de sensibilisation a la diversité sont animées pour

gue chacun puisse prendre conscience des mécanismes de construction des stéréotypes et

préjugés pouvant conduire a des comportements discriminat oires et surtout que tous puissent étre
acteur de |l a diversit® quelle que soit sa fonction

Label Diversité

Le 7 juillet 2014, |l e groupe SUEZ sdest

Ce | abel g®r ® par | 8AFNOR comprend 6 do
sur l a fa-on dont | 6entreprise proc d
discriminations et promouvoir la diversité. Nous avons ainsi souhaité
confronter nos politiques, process et outils @ u n cadre de référence

reconnu, améliorer la prévention des risques de discrimination et

AFNOR CERTIFICATION f r e nf or cer |l es actions positives pour 1|0

Engagement aupr s de |l a Fondation Agir Contr

Nous nous sommes engagés auprés de la Fondation Agir Contre
| Excl usi on (FACE), out il de mobilisa
donné pour mission d6éi ni ti er des actions concr
lutte contre les exclusions mais aussi de promouvoir la mixité sociale et

F A c E | © &ig des chances au sein des entreprises.

Fondation Agir Contre I'Exclusion Ainsi sur | dann®e 2015, | entreprise s
dans le programme Job Academy. L'objectif de Job Academy est de mettre en contact d'une

part des demandeurs d'emploi, résidant en quartier, mais ne bénéficiant pas d'un solide réseau
professionnel, et d'autre part des entreprises désireuses de recruter et souhaitant lutter contre

I'exclusion . 1 sdagi t de r e atdi@a dur lesstechmiguesc et deg aspects de la
recherche d'emploi , les réseaux sociaux et I'image personnelle . Le butestde sensibiliser les jobbers

sur la construction d'une bonne image de soi, la visibilité et la recherche d'emploi via Internet

La lutte contre les discriminations est le théeme d'un autre temps fort. Le s demandeurs d'emploi

sont informés sur les différentes formes de discrimination existantes, et pouvant étre rencontrées

dans | e monde du travail et | or s dchaisih de rp&rraineude® me n t
candidats dans | eur recherche ddempl oi
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Ainsi 14 demandeurs ddempl oi GenGe®pent &éatconpagaés pr or
via ce dispositif par 3 membres volontaires du Com
et le 8 octobre 2015.

Le bilan est le suivant

1 a créé son entreprise

2 ont trouvé un CDI

3 ont trouvé des CDD de plus de 6 mois

3 ont repris une formation

4 sont en recherche tr s active doempl oi

< <K<K

Signature de la charte de la diversité

Cette charte engage les entreprises a lutter contre les discriminations dans | e domaine d:¢
et " JTuvrer en faveur de | a diversit®. Ell e |l es in
des ressources humaines centrée sur la reconnaissance et la valorisation des compétences

individuelles, avec pour objectif de fav oriser | a coh®sion et | 3d®quit®

la performance.

Autres partenariats

) g

Dans le cadre de sa politique diversité, Eau et Force a également

d®vel opp® un partenariat avec | 86£col
des Hauts -de -Seine, association «loi 1901 » créée avec le soutien
e l du monde entrepreneurial. Elle accueille de jeunes adultes (18 a
25 ans) sortis du systeme scolaire depuis au moins un an sans
Ecole de Lla 2°Chance dipldbme ni qualification pour les intégrer dans un dispositif
ddi nsertion professionnell e.
Ainsi , ont ®t® r ®al i s®es u+aérienietsaiprésentation delndsumstierspar d u Mo

le service Ressources Humaines.

Elle d®vel oppe et anime un r®seau ddentreprises pa
monde économique, et se fixe comme objectif | 6i nsertion en e
professionnelle qualifiante ddau moins 60% des |jeu
issus du départementdes Hauts -de-Sei ne, avec un effort particulier

issus desquartiers de la politique de la ville (CUCS).

Eau et Force est aussi partenaire de « 100 chances 100 emplois ».Concu par Schneider Electric,

il vise © r®pondre aux besoins ®conomiques ddun t e
des chances pour les jeunes adultes issus des quartiers. |l propose des parcours individualisés a

des jeunes peu qualifiés ain s i quad-” des jeunes dipl*m®s victimes
faciliter | dacc s ~ | demploi durabl e.

Dans ce cadre, plusieurs membres du comité de direction ont parrainé des jeunes en difficulté.
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Actions en faveur des travailleurs handicapés

En 2006 , Eau et Force a sign® son premier accord e
handi cap®s. Lédentreprise sO0est ainsi inscrite dans
| 6empl oi direct et indirect de travailleurs handi c:

Un quatriéme accord portant sur la période 2015/2017 a été conclu en juin 2015.
Il sdarticule autour de 6 axes mag

V Le recrutement, | 6accuei l et de
handicapés en milieu ordinaire
V La formation et | d®v¥ol ution pri 4
VLe maintien dans | demploi del s = sit
handicap ou en risque ddinapt il
V La conduite dbéactions de sens
V La poursuite des actions avec le secteur protégé
V Des actions relatives ° | 6ac ¢, s |
projets externes et a la parentalité
En 2015, deux travailleurs handicapés ont été recrutés.
Dans le cadre de notre politique handicap, Eau et Force a développé différents partenariats
V Nous sommes signataires du pacte territorial des Hauts -de-Seine pour | 6 empl o d
personnes handicapées
V Nous avons signé la charte territoriale avec la ville de Nanterre par laquelle nous nous
sommes engag®s ° mener des actions en faveur de
V Eau et Force sdest ®gal doOmprds deelanFAGHER® padle gignatuse 2 0
ddune convention de partenariat. ||l sbdéagit de |

et des Etablissements de Réadaptation pour Handicapés. Elle a pour vocation de fédérer
les Associations, Organismes, Groupeme  nts, Etablissements ou Services a but non lucratif,
ayant pour objet I'adaptation et l'intégration des personnes handicapées.

V Nous travaillons depuis 2007 avec AUXI LI A, une :
a pour vocati on doacc o mnémarghe ele formaionsles peesannes
marginalisées par la maladie, le chémage.

V Nous travaillons notamment avec des ESAT comme les Ateliers du Phare basé a Nanterre
pour nos espaces verts mais aussi avec ELISE pour le recyclage de nos papiers. Les effectif S
dOELI SE sont essent i epelsanmes entsituationndse handicapRm end e
di fficult® dodinsertion.

Pol iti que daoéFRotmatierdesstadgiages

Nous sommes particuli rement attenti fs N notr e [
ddaccamgmer | 6®vol ution et |l a professionnalisation
demai n. Lbébalternance favori se | i nt ®gr ati on des

di pl *mantes, | 6apprenti ssage ddun m®tier e telopgée | a

différents partenariats avec des CFA sur nos métiers en tensions et entamé le rapprochement

entre notre politique alternance et celle liée au handicap via notamment la plateforme SALTO.

Ainsi nous avions fin décembre 2015, 7 % de nos effectifs en co ntrat ddapprenti ss
professionnalisation, soit 13 alternants. Pour les accompagner, des tuteurs les encadrent tout au

long de leurs parcours afin de leur transmettre savoir - faire et compétences. Les tuteurs ont droit

au doublementdeleurDIFpour t out e ann®e de tutorat et b®n®fici e
notamment sur la pédagogie

Nous avons accueilli 3 stagiaires en 2015.
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Emploi des seniors

Les s®niors sont une composante essentielle deAl 6el
ce titre, Eau et Force a pris de nouveaux engagemer
la vie professionnelle, de la nécessité de transmission des savoirs, de maintenir une employabilité

avec une pyramide des ages équilibrée.

Nous avons ainsiren®goci ® | daccord concernant l e compte ®¢
b®n®f i ci ent doéun cong® de fin de carri re abond® p
date de leur départ physigue a la retraite.

Notre accord Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences et diversité prévoit
également plusieurs objectifs
V Un objectif de 12 % de salariés agés de plus de 55 ans
V Un objectif de plus de 50% par an de r®alisati on
V Le développement du tutorat, des com pétences et des qualifications pour les séniors
V Un objectif de recrutement supérieur a 3% de salariés de plus de 50 ans

Eqgalité professionnelle

Au 31 d®cembre 2015, | 6ef fectif de | 0®t abli ssement
femmes. Depuis 2007, de nhombreuses actions ont été mises en place chez Eau et Force sur le
recrutement, |l a formation, | dorganisation du travai
Cette dynamique positive sur | a mixit ® dsrioeesatcord r ou v
GPEC et diversit®, |l equel d®f i ni un plan ddacti on
hommes reposant sur plusieurs engagements

V Ldaugmentation de | a proportion des femmes dans

V Favoriser la mixité au sensdesfoncti ons ddencadr ement

V Favoriser | 6exercice ®quilibr® de | dactivit® pr

Emploi pérenne

Léancrage territorial et | a perspective de | ong t el
sont reflétés dans sastru ct ur e doéempl oi . 163 coll aborateurs b®
i nd®t er mi n®e. L6©ge moyen des sal ari ®s so0®l ve 4
les hommes) pour une ancienneté moyenne de 12 ans.

Le taux de rotation du personnelrestefa i bl e et sd®tablit ~ 7,8% sur 10

Dans le cadre de notre politique emploi, nous avons souhaité développer des partenariats avec

| es acteurs de notre bassin. Ai nsi , nous travaidl on
Malmaison mais égalem ent | a mai s on Rdes dd SeieemprégmupantBois -Colombes,
Courbevoie, La Garenne -Colombes, Levallois -Perret, Neuilly -sur-Seine, Puteaux.

Dans ce cadre, nous participons a différentes actions

V Le 28 janvier 2015, nous avons participe auforu m de | 8 Un
de Nanterre.

V Le 1ler avr il 2015, nous ®tions pf \
|l a formation des jeunes organis®.5%)"
Nanterre

V Le 2 avril 2015, nous avons par_""

«Rives de Seine » a Cour bevoie, organisé par les communes de
BoissColombes, La Garenne -Colombes, Courbevoie et en
partenariat avec le Péle Emploi.

V Le 2 avril également, nous étions présents au Pdle Emploi de
Nanterre dans | e cadre de | a Semp
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Détecter et _développer les talents
La Direction des Ressources Humai nes dOoEau et Forc

d®vel oppement et l a gestion de | dempl oi et des ¢
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences consiste “ tout mettre en Tuvre
| 6®panoui ssement personnel des coll aborateurs et

| 6entreprise est confront ®e.

En cr ®ant |l es meill eures conditions pour que chacu
aux évol utions de nos métiers, le développement des talents joue un rble essentiel dans la
performance des ®quipes et | a pr®paration de notre
collaborateurs les plus compétents, mais aussi de gérer avec professionnalis me leur

développement.

L6OEntreprise a mis en Tuvre dans chaque agence et
plan de succession afin de maitriser les évolutions de ses organisations.

Chaque Ouvrier -Employé -Technicien et Technicien Supérieur -Maitrise continue a bénéficier

r®gul i rement ddédun entretien de carri re avec | a R
sont informés systématiquement des postes a pourvoir par affichage et par messagerie. Chaque
®volution fait | 6obj et pasornmel paalaresponmsadedRkassourees Humaines

et le responsable hiérarchique.

La multiplicit® des exp®riences et donc | a mobildi
essentiels du développement des compétences et du développement professionne | et
personnel.

En 2015, 25 collaborateurs ont bénéficié de mobilité fonctionnelle et/ou géographique en lien
avec | a r®organisation de | 8Entreprise R®gional e F
Force. 2 dobéentr e e urechnien Supdriedr Maitrisen»u s ¢

LOEntreprise R®gi onal e cherche ®gal ement " pr ®v o
do®ventuelles difficult®s de recrutement en mett a
| 6®vol ution des sal ari ®sr ®@aig. dEeErs Z @0t tetonks0 b ,enl GEMP
mené une premiére opération spécifique intitulée « accélérateur de carriere », auprés de 14

sal ari ®s. Par | e biais déun engagement dans un pro
mois, les salarié(s pouvai ent saisir des opportunit®s sur des
ddencadrement ou ° profil technique.

Rendre le collaborateur acteur de sa carriére

Le collaborateur est le principal responsable de son évolution professionnelle. Il est donc
n®cessaire de I ui per mettre ddavoir acc s aux [
professionnelle via :

V La diffusion des Postes a Pourvoir,

V Une visualisation des évolutions possibles par métier (et une évaluation des compétences

attendues),
V De décle ncher des entretiens de carriere aupres de son RRH
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Accompagner |l es coll aborateurs de | damont j us
(fonctionnelle et/ou géographique)
En amont :

V En béatissant, avec le RRH, un parcours de carriere individualisé.
VEnluiper mettant d efeetvnaroirr » au megad de ses compétences (actuelles ou

cach®es) et aptitudes, de son potenti el do®vol ut i

VEn | e pr®parant ° ces diff® rents entreti entetiedse r ec
€)

En aval :

VEn | ui permettant de se pr®parer ° son futur post
a la prise de poste & en relation avec les 2 RRH),

VEn mettant en Tuvre des dispositifs ddédaccompagnem

V En orga nisant son arrivée : entretiens d s | e 1er mois de son
mois.

La formation, garantie de performance
Lébun des axes prioritaires de | a politique RH d&Ea
et de qualification de s es équipes.

[ "W Eau et Force s8appuie notamment s
de Lyonnaise des Eaux qui crée de véritables parcours de

formation métiers pour chacun des emplois de notre
entreprise. Cbdest ainsi plus de 2
a nos spécif icités métiers par filiere qui sont proposés a nos
collaborateurs. Centre de formation innovant et reposant sur

un réseau dense de formateurs internes et externes experts,

il accompagne | d®vol uti on de I
dodempl oyabilit® dsellslévelappelégalbneentat e u
des outils de e -Learning novateur.

En 2015, il y a eu 206 départs en formation pour 122
bénéficiaires représentant 359 jours. La formation représente un investissement de 3,52% de la

masse salariale. Le détail par domaine figure dans le tableau ci -aprés :

Nombre de jours de formation par domaine

TECHNIQUES D'EAU
RESSOURCES HUMAINES
FISCALITE ASSURANCES & JURIDIQUE | |
MARKETING & GESTION CLIENTELE | |
QUALIT
ACHAT

0 20 40 60 80 100 120 140

Qualité de vie au travail

Depuis 2010, Eau et Force a mis en Tuvre une d®ma
risques psycho -sociaux et améliorer la qualité de vie au travail de ses collaborateurs.

Celle-ciadébuttpar des actions doéinformation, de sensibilis
l a sant® et par l a mise en pl ace doéun service d

collaborateurs a résoudre leurs problemes.
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En 2012, | 6Entr e
pl ace un plan dbo
des membres du CHSCT.

Ce plan dbéacti on c¢ o mp agpracé&duresddstméescetmiter led éventuelles

pl aintes et des actions de formation. Ainsi | 6ense:
membres du CHSCT ont suivi une formation sur la prévention des risques psycho -sociaux.

se R®gionale a r®alis® un diagn

pri
am®l i oration suivi par un comit® de

Le théme de la qualité de vie  au travail est également intégré sur nos formations management.
Une d®ontol ogue a ®gal ement ®t ® d®si gn®e sur | 06ENt |

Dbautres actions ont pu °tre mil28bosgeas »pl ialc es @ & gnime  d
| op®r at eur aapréseevation dd ea santé pendant le déroulement du travail. Les
contraintes physiqgues rencontr®es dans | 6activit® |
et des solutions sont validées avec eux. Le professionnel de santé qui suit la démarche leur

propose ensuite une sensibilisation a des étirements spécifiques. Ainsi, les salariés sont a méme

de préserver leur capital santé.

Di aloguer pour sdadapter et se d®vel opper
Eau et Force a toujours ancré son action dans une culture de dialogue constructif concrétisée
par une information et une concertation de qualité impliquant les partenaires sociaux.

Ces ®changes et ce dialogue se retrouvent dans | es
Délégués du Personnel et CHSCT.

La pr®vention, | dioratidh das conditi@ns @ettravaild a m®
Les risques pour les collaborateurs Eau et Force sont identifiés et évalués dans le Document
Uni que doé®valuation des risques professionnel s.

La politique de pr®vention des ri sqgue dlegdes safarégseni onn
avril 2015. Cette politique repose sur 3 piliers | 6engagement de chacun, I
management et | dam®Il i oration continue. Sur Eau et
suivantes :
V Les visites santé sécurité et les quart s ddheur:esl| Ose®cjuerui t ®s t de
| 6engagement de chacun et | a responsabilit® de:
s®curit®. En 2015, chaque mois une visite terr
assur ®s par | 0 ®aswsécyried dusquotidied.e s s U j
V La manutention / manipulation : les collaborateurs ont travaillé en 2014 a la conception
ddun guide de manutention des tampons. LOobject
autour du choix des outils et des postures et techni ques a adopter pour préserver sa
sécurité et sa santé. En 2015, nous avons édité le manuel de manutention des tampons et
avons form® | 6ensemble des coll aborateurs conce
socidends
— qxg "' N
Bl Yisie -
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V La sécurité routiére : en 2015 nous avons continu® | dacti
| 6ensembl e des coll aborateurs concer n®s.

V Les regles qui sauvent : ce sont 10 régles fondamentales établies par le groupe pour
®r adi quer | es acci denmentantontinu eelttesannéd. b déployen lésr e

regles auprés des équipes. 2 régles qui sauvent ont été abordées lors de sensibilisations
dédiées. Parmi les régles qui ont été évoquées il y a le téléphone au volant ainsi que les
maniuvres de poids |l ourds.
V Les dommages aux réseaux sensibles : nous maintenons une vigilance forte sur le théme
des dommages et ndobservons aucun dommage en 20

Accidents du travalil
2 accidents du travail avec arrét sont survenus au 1 er semestre 2015 et 0 sur le second sur le
périmé tre Eau et Force
Le nombre déaccidents avec arr°t est en en augment
cependant ce résultat est nettement meilleur que celui de la moyenne des entreprises de la
branche dbéactivit®.
Le nombre de | oprincipalethénalié auk dccidengstde 2015.

Accidents du travail 2010 2011 2012 2013 2014 S1 2015 S2 2015
Nombre avec arrét 4 4 2 2 1 2 0
Taux de fréquence 11.08 11.45 5.8 6.4 34 14.6 0
Taux de gravité 0.30 0.17 0.09 0.17 0.71 1.04 1.36
Nombre dejours ddarr ¢ 110 59 33 54 208 142 184
Nota: | es statistiques sur une dur ®e courte sont peu significat

avec arrét est de 2 et le taux de fréquence de 7,3.

L6innovation, source de motivation
Dans | e cadre de | 6am®lioration continue, un proce
pratiques a été mis en place auquel participent tous les collaborateurs. |l est piloté par un Comité
l nnovation. Léobjectif est d ecréatiiléy des ageptse aussilbi@en ni t i

individuelles que collectives pour favoriser la conduite de projets innovants.

Le Comité Innovation évalue régulierement les projets présentés pour déterminer les plus
innovants, en assurer la promotion pour les partager le plus largement possible et récompenser
|l es coll aborateurs-cii | 6origine de ceux

Nos movens logistigues

Notre organisation assure ®gal ement l a | ogistique
(actions préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux,
interventions curativesé).

Lédordonnancement est | e noyau du syst me doéexpl oit

en fonction des contraintes temporelles et de la disponibilité des ressources humaines et

matérielles requises. Il permet :
V Dé6organiser | e travail de nos agent
V De suivre et de tracer en continu |
V De répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients.

S,
O®volution d
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Cette organisation repose s apde uéésusvegillarice, assstadt obief o r ma t
déintervention i mm®di ate (AMI) des agents par t® ®p
face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation grace a :
V Une optimisation des moyens  disponibles,
V Une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes
ddint er venttri aint,arstou,s et cée) ,
V' Une communication facilitée avec les collectivités.

//// L'ordonnancement, s, 4

au coeur de l'organisation cioTac peih

MAGASIN
*.

Léordonnancement travaille en pha guegerleastock eaemralisga g a s i
de pi ces afin doapprovisionner | es magasins secon
ddexploitation.

La gestion de crise

Afin de | imiter |l es cons®quences do6® nements sig
pollutio n s ée) de nature ° mettre en p®ril ' a contintu
| environnement, et pour revenir | e plus rapidement
pour pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens exceptionnels au nive au local et au niveau

national

V Unités mobiles de traitement,

V Stocks doé®qui pement s,

V Stocks dobéeau potable,

V Laboratoires doéanalyses 24h/ 24 et 7 jours/ 7,

V Syst mes dobdalerte permettant de pr®venir tr s r
Lesysttmedegesti on de crlse.séappuie sur

V La connaissance du r!'le des diff®rents acteurs

V Une organisation préétablie du management de la crise,

V Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,

V Une formation des acteurs principaux,

V Une détection et une alerte rapides.
En outre, | densemble du personnel ddastreinte et d
mi ses ° niveau r®guli res afin de ma’ triser aussi r

ne relevant pas nécessair ement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents
ou accidents r®el s sont exploit®s en ter mes de r
consignes mises en place dans ce cas.
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LOESSENTRFEMEARE 2015

> janvier Le 7 janvier Casse et r®parati c
500 mm rue des Ch vremonts ~ Nant e
la chaussée et dans les rues avoisinantes de nombreux cailloux et
sables.

Le 10 janvier : Pollution en Seine sui t e ° un d®ver

usées détecté sur la commune de Valenton.

Le 18 janvier Rupture et r®par at
400 mm ° | 6intersection des boul e
octobre 1961, inondant partiellement le tunnel de | 60A14.

> février

> mars Le 23 mars : Pollution de la Marne par hydrocarbures détectée au niveau
de la commune de Neuilly/Marne.

> avril Le 20 avril : Pollution en Seine par hydrocarbures au niveau de la darse
«Zone stockage du pétrole  » sur lacommune de Villeneuve -le-Roi

> mai Mi se en service et exploitation de | a
eaux de surface du Pont de Sévres. Une surveillance et une consolidation
des données sont déclenchées pour une durée de six mois a partir de
cette date.

> juin Cavité dans le souterrain Route des Fusillés.

Le 13 juin : Pollution en Seine par hydrocarbures au niveau de la commune
de Boulogne -Billancourt.
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LES CHIFFRES CLES

59 033 clients desservis au 30 juin 2015,

Pour 609 376 habitants répartis sur les 10 communes
de | a presqud’ Il e de Gennevil |l i«

D

247 interventions sur fuites
de réseau géré

du diameétre 40 a 1600 mm —_—

de réseaux renouvelés

de rendement de réseau.

COoest |l e rati o e
consommés et mis en
distribution

conformité bactériologique

de conformité physicochimique
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LES INDICATEURS DEERFORMANCE

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci -dessous et dont la production releve de la responsabilité du délégataire dans le
cadre du présent contrat vous permettront de faire figurer dans v otre rapport annuel sur le prix
et la qualité du service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de
performance demandés par le décret du 2 mai 2007

Certaines donn®es et indicateurs sont pr ®zok, ret ®s {
notamment :
Les caractéristiques techniques du service
Via date do®ch®ance du contrat de D®lI ®gation de
partie "Présentation du service \ Le contrat"

V La nature des ressources utilisées est répertorice dans| a partie "LO6inventair
\ Les biens de retour \ Les ressources”

Vies diff®rents volumes pr ®l ev®s, achet ®s ou ve
potable sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"

V Llenombre df6abonnements ainsi que | e do®t ai l des v
ddabonn®s sont r®pertori ®s dans\ Uebhilanxclentdlel’ e " La qu

V0ie Ilin®aire du r®seau est pr®sent® daWhleshieasdp ar t i
retour \ Les canalisations"”

La tarification de | 6deau et recettes du service

V La facture détaillée et le prix TTC pour une consommation de référence de 120 m 3 sont

répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"
V Les recettes du service sont présentées dans la partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

Les indicateurs de performance
V Les taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées sont présentés dans la

partie "La qualité du service \ Laqual it ® de | deau"

V0ie rendement de r ®seau, | i ndice | in®aire des Vv
pertes en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan hydraulique"

Vie d®I ai et |l e taux de r es peuwetdesdranchbk®dnta pourdea x i ma |
nouveaux abonn®s, |l e taux de r®cl amati on, | 6exi s
r®cl amations ®crites re-ues ainsi gue | es taux

précédente sont présentés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"

Les actions de solidarité et de coopération, et notamment le nombre et le montant des
abandons de cr®ances ou des versements ° un fond
dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"

Focus sur le SISPEA
Le SISPEA, systéme d'information unigue et visant au recueil, & la conservation et & la diffusion des données sursle
publics de distribution d'eau et rehdualdigatirepdrla RINGERB.t , a @ ®t

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a la charfERR@SC
présenté a son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en collaborationave®©@NE MA, enti t ® g®r ant | e SI SPEA wun
de les alimenter par celles que nous fournissons dans le présent RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en granc
cette saisie. Il nous apparait égalementimportard 6 °t r e proacti fs dans cette d®m;:
« préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspoindregférentiel Contrats avec le référentiel ¢
services SISPEA (relationl exi g®e), nous proc®derons ° |l denvoi autom
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Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B
pour "fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire
ministérielle n°12/DE du 28 avril2 0 0 8. A do®f aut doi ndicati on, | e
considéré comme étant de qualité A pour "trés fiabl
La définition et le mode de calcul de chague donnée et indicateur de performance peuvent
étre consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire
Nous avons également indiqué ci -dessous des données et indicateurs dont la production releve
de la responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux -Ci
ont pu étre collectés a la date de réalisation du présent rapport. lIs sont signalés p ar un signet
numeéroté :
(1) producteur de | dinformation = Collectivit®
(2) producteur de | dinformation = Police de |0
Caractéristiques Esti mati on n o mb rdesserdsd 609 376 hab. Source INSEE 2013
ftechniques du @)
service Nombre ddédabonnement s 59 033 u
Linéaire de réseaux de desserte (hors 991 Km
branchements) (1)
Prix Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 2,3269 0 TTC.dont 1,7322 0H]
01/01/15 (hors redevance assainissement) Force
Indicateurs de Taux de conformité des prélevements sur
performance les eaux distribuées réalisés au ftitre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites
de qualité pour ce qui concerne 100 %
- la microbiologie (2) 100 %
- les parametres physico -chimiques (2)
Indice de connaissance et de gestion 110
patri moniale des r ®se
Rendement du réseau de distribution 89,9 % Valeur année entiére
Indice linéaire des volumes non comptés 12,3 m3/km/j 4 448 585 m3
valeur année entiére
=39 078 396 distribués
- 34 453 751 vendus
- 176 060 dégrevés
Indice linéaire de pertes en réseau 10,9 m3/km/j 3929 676 m3
valeur année entiére
=39 078 396 distribués
- 35 148 720 consommeés
Taux moyen de renouvellement des 0,78 %
r®seaux ddeau potabl e
Il ndice ddavancement ¢ 80 %

la ressource en eau (1)
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Les indicateurs mentionnés ci -dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport
annuelsurleprixet | a qualit® du service est soumis ~ | dexan
de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une

commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs de Taux dooccurrence des int 0,69 /1000 Base 1 semestre
performance programmeées abonnés
- Pour les services D®| ai maxi mal ddéouverture 24 h
soumi s 7 | € lesnouveaux abonnés, défini au service
de la CCSPL Taux de respect du d®Il ai 100 %
branchements pour les nouveaux abonnés
Taux de réclamations écrites 10,0 /1000 Base 1 semestre
abonnés
Exi stence ddun di sposi ti oui
réclamations écrites regcues
Taux dimpayés sur les factures d'eau de I'année 141 % Non représentatif au
30/06/n
Financement des Nombre et % de branchements publics en plomb 138 u
investissements supprimés ou modifiés
% de branchements publics en plomb restant & 0,19 % 117 sur 61 298
modifier ou a supprimer au 30/06/2015
/Actions de solidarité Nombre de demandes do6abal 5
et de coopération regues
Montant des abandons de créances ou des 414 a
versementsaunfondde sol i darit® au
au paiement des factures
situation de précarité (1)

Dans un souci de continuit®, | a F®d®r ation Professi
de maintenir la publication de données et ddéi ndi cateurs qui nédont pas ®
du 2 mai 2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniquement dans

|l e cas 0% |l e rapport annuel sur | e prix et | a qual

(commun es de plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes
ayant au moins une commune de plus de 10 000 habitants).

Satisfaction des usagers Existence d'une mesure de satisfaction  clientele Oui Oui

Acces a l'eau Existence d'une CCSPL Oui Oui
Existence d'une commission départementale QOui Oui
Solidarité Eau

Certification Obtention 1SO 9001 version 2000 Qui Oui

Nota : 1SO14001 existe en

assainissement a Colombes, Obtention 1ISO 14001 des services du délégataire Non Non

Villeneuve -La-Garenne,

La Garenne -Colombes., Liaison du service & un laboratoire accrédité Oui Oui

Puteaux, Levallois, Le Bourget
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BILAN ET PERSPECTIVE

U Fin du contrat au 30 juin 2015

Le contrat de d®I ®gation de service public sbéest termin®
2007. Ldéavenant 10 du 12/05/2014 a fix® |l es dispositions
0 Fin des travaux de | ublg®de laresaourcecemead 6 Ut i | i t ®

Les derniers travaux (vanne dodisolement du canal db6éamen®
doéi sol ement) fix®s par -1U28ardw t®7/deke7 /CRWPL 2n Amo2d0 If 27®-00p5adu | &
29/09/2014ontét ® engag®s. Toutefois, ils ont mis en ®vidence
canal qudil conviendra do®li miner.

U Autorisation de prélevement et occupation domaine public fluvial & conclure au 2e semestre

2015
Voies Navigables de France a accord ® une autorisation provisoire dbéoccup
pour | dann®e 2015 (nA 21311400228) . La convention d®&fini
décembre 2015.

LOEXECUTI ON DU SERVI

LE CONTRAT

Le fonctionnement du cont _ rat
Le Syndicat des Eaux de | a Presqud |l e de Gennevill
Asniéres, Bois-Colombes, Colombes, Courbevoie, Gennevilliers, La Garenne -Colombes,

Nanterre, Rueil -Malmaison, Suresnes et Villeneuve -la-Garenne, soit une po pulation de 605 200
habitants (recensement Insee 2013).

Il a pour objet | dorganisation du service public de
communes adhérentes.

Il a qualité notamment :
V Pour étudier et réaliser les ouvrages nécessaires a la production, au stockage et a la
di stribution de | deau potable,
V Pour assurer leur fonctionnement, leur entretien et leur renouvellement,
V Pour établir le reglement du service,
V

Pourf i xer | e prix de | 6eau.
le service public de distribution de | 6deau potabl e
Eaux de la Banlieue de Paris (CEB). Au ler janvier 1992, celle -ci a été absorbée par la Société
Eau et Force qui a repris les obligations de la CEB a laquelle elle a été subrogée. Le contrat de
d®l ®gation a fait | 6objet de 10 avenants, dont | da

fin de contrat. Il a pris fin le 30 juin 2015.
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Les évolutions contractuelles

Le tableau ci

-dessous

pr ®sent e

éventuels avenants qui ont été signés

lexefdatexsetdad d@®@cih®ancdd du

Avenant n°1

Désignation

Date de prise
d'effet

06/11/1992

Date
d'échéance

Durée (ans)

Objet

Prise en compte taxe Voies Navigables de France

Avenant n°2

16/12/1992

Fusion absorption de la Compagnie des Eaux de
Banlieue par Eau et Force

Avenant n°3

18/07/1994

Compléments au bordereau de prix

Avenant n°4

01/01/2001

Renouvellement accéléré  des branchements
plomb, instauration du compte de suivi, de la
redevance d'occupation du domaine public,
redevance d'occupation des locaux du SEPG,
baisse des volumes achetés en gros, adaptation du
reglement du service

Avenant n°5

01/01/2002

Passage a | @nibuveau bordereau de prix

Avenant n°6

16/12/2003

Augmentation de la dotation Eau et Force au
compte de suivi, changement des modalités
d'aides de I'Agence de I'Eau, intégration de la ville
de Rueil -Malmaison au SEPG

Avenant n°7

20/04/2007

30/06/2015

Prise en compte des investissements de
détournement des réseaux dus aux tramways et de
traitement des sédiments de potabilisation,
prolongation du contrat de 4 ans, programme de
renouvellement, rendement de réseau garanti,
modificat ion de la formule de révision de prix, fonds
de solidarité logement

Avenant n°8

29/04/2010

Affectation des sommes de 'ancienne Redevance
d'Occupation du Domaine Public a une baisse du
prix de l'eau et dotation complémentaire au
compte de suivi.

Réduction des achats d'eau a Lyonnaise des Eaux
de 31,7 a 26 Mm3/an

Avenant n°9

03/03/2014

Versement d'acomptes sur le solde créditeur du
Compte de Suivi des Engagements Contractuels =
1 MG d°s 2014. Le SEPG
de la convention d'achat d'eau a Lyonnaise des
Eaux en lieu et place d'Eau et Force qui se doit de
I'appliquer. Le minimum des achats d'eau a
Lyonnaise des Eaux est abaissé a 17 Mm3/an.

est

Avenant n°10

13/05/2014

Ajustement du programme de renouvellement de
l'avenant 7.

Prise en compte par Eau et Force de la redevance
d'étiage de I'EPTB Seine Grands Lacs sans hausse
de tarif.

Dispositions diverses de fin de contrat.
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DESCRIPTION DU SERVE

Présentatondu syst me ddalimentation en eau potabl e
Ldali mentation est assur ®e par de | 6eau pomp®e en S
installations du Mont -Val ®r i en et par de | 6eau de forage des n
Eaux, groupe Suez, dans les régions du Pecq -Cr oi ssvy, ddAubergenvi-Lat e e

Garenne. Le systéme de production actuel a été congu pour répondre largement aux besoins,
y compris dans une période de pointe ou de crise comme celle de 1976, et surtout pour assurer

une sécur i t® dobOapprovisionnement avec des ressources

substituer instantan®ment et en totalit® 7 | 6eau
soumise aux aléas des pollutions.

Des installations dédiées par Lyonnaise des Eaux au Syndicat mettent a sa disposition une
capacité de livraison garantissant les 145 000 m3/j requis par le contrat.

‘ ) SYNDICAT DES EAUX DE LA PRESQU'ILE DE GENNEVILLIERS
P SCHEMA DU SYSTEME D ALIMENTATION EN EAU POTABLE Usine de

_ Villeneuve la
| — ™ Garenne

uuuuuu

Adduction de / i T <
I'usine du Pecq f >

V

Réservoir de
Gélin

Usine et réservoirs
du Mont-Valérien

Prise en
Seine Pages

Adduction de l'usine \ e
T

d'Aubergenville Réservoirs du

fort du
Réservoirs et Mont-Valérien
surpresseur
de Buzenval

La capacité de stockage des réservoirs du réseau principal et des bassins de contact situés sur
|l es terrains deVakrenusd @le Wde Moh?T 400 m3.

Par aill eur s, |l e syst me ddali mentation de | a -Pres

Valérien

(2 000 m3 + 3 000 m3) et les réservoirs de Rueil -Malmaison (Gélin 2 000 m3 + Buzenval 500 m3 + 1

500 m3).

La capacité totale ( 86 400 m3) correspond donc ° un vol ume
volume moyen journalier mis en distribution (107 564 m3).
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En cas ddaccidents ou de pollution sur | a Seine, I
adductions permefaectonddmss t®ede | 6dali mentation en

Le réseau de distribution du Syndicat est divisé en deux étages principaux de pression différents

V Ler ®seau ¢ Bas Service e (au nord) dont | 6eau p
Valér i en, du r®servoir G®I i n-lagsarendeg | usine de Vil
V Ler ®seau ¢ Haut Service €& (au sud) dont | 6eau p
ddAubergenville. Ce r®seau est secouru par -une
Valérien. Les réservoirs qui lui sont associés sont ceux du Fort du Mont -Valérien et de

Buzenval.

A cette structure principale sdajoutent trois r ®se
plus élevée ne permet pas une alimentation directe :
V Leréseau de troisieme élév ation qui dessert les quartiers au -dessus de la cote altimétrique
90 m, aliment® par | es adductions d&Aubergenvil
V Le réseau surpressé de Buzenval, alimenté par un groupe de surpression,
V Le réseau « trés Haut Service » du quartier de La Jonchére, aliment € a partir du réseau du
SMGSEVESC a La Celle Saint-Cloud.

Par ailleurs, une interconnexion a Rueil avec le réseau de Bougival est ouverte pour permettre
de garantir la défense incendie sur une partie de Bougival.

Le réseau du Syndicat couvre un linéair e de 991 km de canalisations : le réseau structurant assure

| dal i mentation g®n®r al e sur | densemble du territo
branchés sur les conduites de desserte.

Inventaire des biens du service

Cette partie pr®sente | 6inventaire des Dbiens du sce¢
dans |l e cadre de | 0ex®cution du pr®sent contrat.

El'le d®taille | 6ensemble des composantes du r ®seau
et accessoires de r®seau acheminant | deau potable jusqu

branchements ou des appareils publics (bornes doin
variations du patrimoine exploité sont explicitées.

OUVRAGES DE PRODUCTION ET DE STOC&KA

V Usine du Mont -Valérien
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| -Pakkdenne du Mont

V Synoptique

de | -Maésenne du

- Ammonum

- Phosphates

- Phincl

- Hydracarbures
~Truitazsm

- Tempdratur.

* Conductivie

- Uxyqene
“Patantisl Ridax

p

Station de pompage

Coagulant
Charbon actif

-1 TRANCHE 1

~—— Chlore

Tour de Décanteur Fitres & sable Tour de Fitre= & charbion
pré-ozonation "PULSATOR" post-ozonation actifs en grainz

BIFLLX Reacteur de

Désinfection

RETRAITEMENT CLARIFICATION | AFFIMAGE |
Coagulart Distribution
Charbon actif Ozone

Palymére

e Chlore
-4 TRANCHE 2

Fitres & charbon
actifz en grains
"BIFLLA"

Tour de

Fittre= & hiolte i
post-ozonation

Décarteur
"DEMSADEG"

Tour de
pré-ozonation

V Unité des sédiments

{HH

W R

e
-t e g e e -
-

Ay o Ay r———

- ——
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Les sédiments issus des décanteurs des deux tranches sont acheminés vers une unité de
traitement par chaulage et déshydratation sur filtre presse. Ces installations ont été
réce ptionnées en avril 2011.

La synthése des ouvrages de production et de stockage du S.E.P.G. figure dans le tableau ci -

apres :

Inventaire - Equipement et Génie Civ |l

Station d a}lerte du Pont de Sévres Sevres 2015 Retour -
pont de Sévres
N 98000 m3/j
Captage Pages Suresnes - Retour effactit
Usines de production Mont -Valérien Suresnes / - Retour 95008 m3/j
Nanterre effectif
Unité de
déshydratation des Mont -Valérien Nanterre 2011 Retour 9T/J de MES
sédiments
Réservoir 12 000 m3 Nanterre 1904 Retour 12 000 m3
Réservoir 21 000 m3 Nanterre 2001 Retour 21 000 m3
Réservoir 6 400 m3 Nanterre 2007 Retour 6 400 m3
Réservoir 4 000 m3 Nanterre 1950 Retour 4 000 m3
Réservoir 5000 m3 Nanterre 1904 Retour 5000 m3
Réservoir 6 000 m3 Nanterre 1904 Retour 6 000 m3
Réservoir 4 500 m3 Supérieur Suresnes 1952 Retour 4 500 m3
Réservoir 4 500 m3 Inférieur Suresnes 1952 Retour 4500 m3
Réservoir 7 000 m3 Supérieur Suresnes 1956 Retour 7 000 m3
Réservoir 7 000 m3 Inférieur Suresnes 1956 Retour 7 000 m3
3
Réservoir 2 00.0 i A Rueil Malmaison - Retour 2 000 m3
service
3
Réservoir 3 00.0 i REUT Nanterre - Retour 3000 m3
service
Réservoir 500 m3 Buzenval Rueil Malmaison - Retour 500 m3
Réservoir 1 500 m?3 Buzenval Rueil Malmaison - Retour 1500 m3
Réservoir 2 000 m3 Gélin Rueil Malmaison - Retour 2 000 m3
Pompage Haut Service Nanterre - Retour 1 800 m3/h
Surpresseur Buzenval Buzenval Rueil Malmaison - Retour 40 m3/h
Réservoir AnC|enpe |nstaIIa‘t|on Nanterre - Retour 3000 m3
Lyonnaise obsoléte
Nota: | e foncti onne méevort-Vaéienleshli¢ & une autorisation de prélevement

en Seine de 35 320 000 m3/ansoit98 0 0 0O

m3/ j

(d®ducti on

faite

m3/ j,
de | a

ddo¥% une
consommat

capacit ®0®f f e

on

ddeau
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Inventaires synthétiques par diamétre et par commune

V Des linéaires de canalisation (biens de retour)
V Des 61 298 branchements (biens de retour)

V Des 59 033 compteurs (biens de reprise)

Réseaux - Suivi des évolutions au ler semestre 2015

-enml

1991 Km au total

Situation au 31/12/2014
Renouvellements
Extensions
Suppressions
Régularisation de plans

Situation au 30/06/2015

990 224

990 817

Réseaux - Variation

30/06/2015 990 817
31/12/2014 990 224
Variation 2015 -2014 593

Branchements - Variation

30/06/2015 61 298
31/12/2014 61 205
Variation 2015 -2014 93

Compteurs - Variation

30/06/2015 59033
31/12/2014 59 047
Variation 2015 -2014 -14

3357 3350

603

0 358

341

4301 3708
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LOACTI VI TEEDU SERVI C

Le bilan de | 6exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le
nettoyage de réservoirs, les controles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés
aux interventions réalisées au cours du 1 € semestre.

PRODUCTION

L'ensemble du territoire syndical est ali ment ®, d o
l'usine de Suresnes et traitée par filtration dans le s installations du Mont -Valérien, et d'autre part,

avec de | 6eau de forages des nappes capt®es par- Lyo

Croissy, d'Aubergenville et de Villeneuve -La-Garenne. La diversité de ces ressources est une
s®curit® diénaeh Quadité,ten tas de panne électromécanique ou de rupture de
canalisation doéadducti on, mai s ®gal ement en qual.i
de la qualité de la ressource qui peut aller, en cas de pollution sévere de la Seine, a interrompr e

le prélévement pour laisser passer le front de la pollution.

Le bilan hydraulique

Cette partie présente de facon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes
prélevés, achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distri bués.

Afin de permettre les calculs de rendement de réseau, les statistiques significatives sur une année
entiére ont été établies.

Usine du Mont -Valérien 1ler semestre 2015 2¢ semestre 2015 Total
Volume prélevé 10 392 800 m3 12 006 377 22399 177
Volume net produit (1) 10 243 814 m3 11 785 038 22 028 852

Volume acheté (2) =2 9541 321 m3 7 508 223 17 049 544

Volume mis en distribution (3 =1 + 2) 19 785 135 m3 19 293 261 39 078 396

Volume facturé » 22 255 863 m3 11 239 427 33 495 290

Volume vendu ¢ Non significatif Non significatif 34 453 751

Volume consommé d Non significatif Non significatif 35148 720

La producti on de -Malériansaiété assucte de Mananiére suivante

Tranche 1 3847 249 m3

Tranche 2 6 396 565 m3

aDont9 515900 m3LdE, 11 352 m3Seop 14070 M3Saur

b Voir remarques au § 1.3.2.1

M3 tenant compte dobéune e sdmmatians hon factudées al al/06/=anon sghificatihsur dire semestie Tas
dépendant des variations saisonniéres

dincluant les volumes consommeés par les analyseurs en ré2800 m3) | es b o u c (28496 niBpléslavages dk iréservoirs
(37412 n8), | 6(4280QInnE)et les volumes dégrevfls’6060 m3) Nota données année entiére
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Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du
contrat sont :

Consommation d'énergie (kWh)

Pompage Pages (EDF) 5530 206 6 023 998 5979744 7 275 819 3687 174
Pompage Pages 14 600 11 252 9270 8 622 700
(Groupes électrogénes)

EJES[')”Fe) du Mont -Valérien 2 991 699 3741270 4010 689 4092 157 2118 163
Usine du Mont -Valérien 177 200 257 977 320986 317089 231 865
(Groupes électrogénes)

dont conso déshydratation 191 204 306 695 352 981 272 741 158 280
sédiments

dont conso siége 375 270 364 240 339 460 339 460 156 277
Total 8713705 | 10034497 | 10320689 | 11693687 | 6037 902

Les consommations de réactifs sont les suivantes :

Consommation de réactifs (Tonne)

Javel 96,26 92,69 105,19 157,82 77,50

Coagulant 703,08 719,84 977,05 979,34 566,59

Polymeres 3,35 2,80 3,50 2,88 1,83

Charbon actif en poudre 0,00 0,29 4,61 0,00 0,00

Chaux 78,96 115,70 156,18 138,76 92,45

L6®volution de |l a production de s®di ments d®shydr af
Production de sédiments déshydratés (Tonne)

Sédiments 900 919 1351 1319 852

En 2015, la qualité de la Seine a permis de maitriser la consommation de réactifs de traitement ;
le volume de production des sédiments de potabilisation globalement en baisse refléte cette

am®lioration et compense | 6daugmenteadMontnValdreen.l a pr od
La d®shydratation des s®di ments issus du traitemen
obtenue par ajout de <chaux. Coest cet ajout de ¢
| damendement de | eurs t er®&uveist ea gdrdi accohl eetse rc ee tq udi & ® peaunrd
A I occasion des | abours 2015, |l a production des s
2014 a ®t ® ®pandue en septembre sur |l es parcell es

des Yvelines. Le bilan des épandages agricoles des sédiments de potabilisation de |l Gusine c
Mont -Valérien a été adressé ala Direction Départementale des Territoires Service environnement

Unit® police de | 6eau des Yvelines.
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La réglementation impose au responsable de la distribut ion de | 6eau de proc®der
sauf accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des
ouvrages de stockage ddeau potable.

La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours du 1 er semestre 2015 est :

Nettoyages de réservoirs

12000m ° 12000m 2 29/09/2011 04/10/2012 26/09/2013 28/09/2014
21000m 2 21000m ° 25/08/2011 31/08/2012 29/08/2013 28/08/2014
6400m ? 6400m ° 16/09/2011 14/09/2012 23/09/2013 15/09/2014
4000m ° 4000m 2 06/05/2011 27/02/2012 04/06/2013 16/05/2014 05/06/2015
5000 m ? 5000m ° 14/01/2011 02/11/2012 15/11/2013 21/10/2014
6000m * 6000m 2 18/11/2011 19/10/2012 18/10/2013 17/09/2014
4500m * Supérieur 4500m ° 21/10/2011 23/11/2012 29/11/2013 21/11/2014
4500m ? Inférieur 4500m 2 04/02/2011 06/01/2012 11/01/2013 10/01/2014 24/02/2015
7000m * Supérieur 7000m 2 02/12/2011 07/12/2012 06/12/2013 10/11/2014
7000m * Inférieur 7000m 2 14/02/2011 09/02/2012 04/01/2013 11/12/2013 22/04/2015
ze?&i :‘ ® Haut 2000m ? 06/04/2011 30/03/2012 12/03/2013 07/03/2014
2;32 : ® Haut 3000m ° 09/03/2011 16/03/2012 29/03/2013 14/02/2014 13/02/2015
500 m * Buzenval 500 m 22/04/2011 20/04/2012 | reporté travaux 28/03/2014 26/03/2015
1500m * Buzenval 1500 m 2 18/04/2011 13/04/2012 18/04/2013 11/04/2014 03/04/2015
2000m ? Gélin 2000m 2 25/04/2011 02/03/2012 25/01/2013 31/01/2014 30/01/2015

FAITS MARQUANTS
Fonctionnement de -Valériand armétele pdoductidro n t

Léexposition du g®nie civil de | dusine © [ 6instab
i njecti on p a rcavitéa até dorebléed dans e souterrain « Route des Fusillés » au niveau

du débitmeétre sortie Eau Affinée Tranche 2, un puisard maconné a été créé lors de cette

intervention réalisée durant le mois de juin.

Pollution
Plusieurs épisodes de pollutiondela Sei ne en amont de |l a prise ddeau
néont toutefois eu aucun i mpact constat® “ son niyv
production.
V Le 10 janvier, pollution en Seine suite ~ un d®ver sement ddeaux us®

comm une de Valenton.

V Le 23 mars, pollution de la Marne par hydrocarbures détectée par au niveau de la
commune de Neuilly/Marne.

V Le 20 avril, pollution en Seine par hydrocarbures au niveau de la darse « Zone stockage
du pétrole » sur la commune de Villeneuve -le -Roi.

V Le 13 juin, pollution en Seine par hydrocarbures au niveau de la commune de Boulogne
Billancourt.
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En dehors des pollutions accidentelles qui peuvent étre signalées, la qualité de la Seine est
affectée par les lachés des barrages de régulation de la Seine, les épisodes pluvieux, les crues et
|l es relargages des stations do®puration en amont .

Les principaux paramétres influencés sont les matieres en suspension, les matiéres organiques,

| dammoni um, | a bact®riol ogi e et prélewéen Bempebtralarsautane . L e
que possible 1T imit®. A ces occasions, la mobilisa
contrac tuelles permet de maintenirle ni veau de qualit® de | 6eau di st

continuité de la distribution.

DISTRIBUTIONS FAITS MARQUANTS

Casses de canalisations de gros diamétres

Mercredi 7 janvier , vers 6h00, les services techniques de la commune de Nanterre ont signalé a
Eau et Force une importante fuite sous voirie située rue des Chévremonts.

L6 eau assaédanslesuues voisines etavaitlaissé surla chaussée de la boue et de nombreux
caill oux. Les ®quipes dOoEau et Force ont rapidement
ddeau puisqubdil sdagissait doune mentdaldzore hydrautigne de tr

«troisieme élévation » vers celle du « haut service » a également été réalisé.

La r®paration de cette canalisation de diam tre 50¢C
terminée le 9 janvier. La canalisation étant fissurée, le trongcon en mauvais état a été remplacé
sur 6 metres linéaires.

Dimanche 18 janvier, une fuite importante a été signalée par les services techniques de la Ville
de Nanterre ° | i ntersection des boul evi®@Gldsttefsiceu f f | ¢
se trouvait sous trottoir.

Ldalerte a ® ® donn®e en parall | edejm@nce, la®IRIBiquiect i
constate une arriv®e dbdeau dans | e tunnel de | 0A1
coupée par mesure de préc  aution.

Des agents doEau et Force ont i mm®di atement ®t® ch
gui ndéda eu aucun i mpact pour |l es clients puisqudil
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Les travaux ont été planifiés dés le lendemain, ils ont commenceé le 20 janvier et ont duré 8 jours,

®t ant donn®e | 6®t endue des d®g®©ts sur |l a voirie. L
grise de 1956 ®tai't fissur®e mais ndavai't connu a
impacté a été remplacé sur 7 metres linéaire.

ACTION EN FAVEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Dans le cadre de son engagement dans une démarche de développement durable, Eau et
Force participe ° | a pr®servation de | a ressource
i mportants pour diminuer |l es volumes dbéeau perdus |

Recherche de fuites

Une ®quipe sp®ciali s®e est en charge de |l a recherc|
potabl e. El'l e a pour but doéutbatbseti dqee dcteyehsai des
probl me ne soit signal ®. LO®v®nement d®cl encheur
terrain peut étre

V Soit | 6®t ude des variations des d®bits de nuit

LO®qui pe en lcaharregcechedreche de fuites est alors cafy
secteur ou le débit de nuit devient anormalement élevé.

V Soit | danal ywestrdde pé&omeéeitangt | daffichage des enr
le réseau en différents points, grace  a des capteurs acoustiques. Un bruit élevé au niveau
ddun capteur peut indiquer | dexistence doéune fu
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Le graphique suivant présente un exemple des données suivies avec les valeurs des débits de
nuit sur le Bas Service :

Exemple de suivi de débit de nuit

T

et des actions lancées

Débit Nuit Total Bas Scn (Minimum de 2H0O & 4H00)|
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Avertir

LO®qui pe de
partir de |
mobil es. El

réseaux de distribution de fagon plus soutenue qui se déc

le type de réseau.

Avertir est une méthode acoustique de détection de fuites. Celle

®t

® chaud
Ssuite aux arrosages

et sec, il

ddespaces verts.

recherche de
O0®t ude

e

des

a souhai't
expérimental aussi sur les réseaux de transport stratégique, ainsi que sur certaines zones de

(pr® ocalisateurs)

pour réal iser chaque nuit (vers 2h du matin) une écoute. La détection d'un bruit permanent est

un indicateur de probabilité de fuite.

nst al

fuites
donn®es de

®

travai

cependant

ai

t

S e c t es prélxaidateursn
®t endr e
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per met d

eaggmentbrt dés la fmodu pnméempsqu e | e

i nitial
et

son |
sur des
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1-Capteurs hydrophones GSM sur canalisations de transport

Si | 6®coute sur |l es canal i sat i on scaptears amamstéds surlbaut i on

canalisation, dans le cas des réseaux de distribution (DN > 300 mm), cette écoute ne peut se

faire qudé”™ | 6aide de capteurs en contact avec | e fI
{ Transmetteur de données via le réseau GSM

I puis analyse par télésuneillance ~——
: \ \

| Transmission des données de mesure |

| Capteur de bruit raccordé sur la conduite |

Le positionnement des capteurs a été choisi suite a la réalisation d'une étude en 2011 et 2012 sur
les réseaux de transport stratégique, c'est -a-dire sur les réseaux dont une casse importante
provoquerait de nombreux dégats avec un fort impact pour les usagers mais aussi pour la vie
économiqu e.

Capteur hydrophone en Capteur hydrophone en regard
chambre compact
Apr s avoir effectu® une s®rie de tests en 2012, n
les capteurs hydrophones a partir de I'année 2013 et les exploiter en fonctionnement normal sur

les années 2014 et 2015.

Ces capteurs, placés de fagcon permanente, transmettent deux fois par semaine, par SMS (ou

alarme) les bruits de fuites détectées (apres neutralisation des bruits parasites). Ces données sont

analysées par un logiciel capable de donner des représentations graphiques des résultats et de

déclencher des alarmes  : «National Avertir ». Les «bruits » de fuites sont ainsi détectés en temps

r el et | 6®qui pe de recherche de fuiemens peut °tre
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Le premier est situé a Colombes, La
Garenne -Colombes et Bois -Colombes, sur
la conduite en DN600 rue Pierre
Brossolette, boulevard de la République,
puis en DN500 rue de
Joigneaux, rue des Bourguignons. Il est
équipé de 7 capteurs hydrop  hones.

Le deuxi me est situ® ° Nanterre, entre | dusine d
Les conduites concernées sont le DN600 rue des Plaideurs, rue Philippe Triaire, rue de la Céte,

avenue Rochegude, puis le DN500 rue Stalingrad, ru e Rigault et rue Paul Doumer. 13 capteurs
hydrophones sont installés.

» oy
L PRE [, .| =
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2-Exploitation de prélocalisateurs GSM sur deux secteurs sensibles sur Suresnes

et Villeneuve -la-Garenne

Ces deux secteurs ont été choisis en raison de taux moyens de casse supérieurs a la moyenne

du taux de fuite du SEPG. Les pr® ocalisateurs so
vannes du r®seau. Il s sont donc d®ptlesabesoibsl Lessdonpées d o6 a

sont transmises par SMS une fois par semaine.

Antenne émettrice + protection en mousse

Rallonge pour I'antenne

Capteur de bruit & aimanter a la conduite

Sangle: Aide a I'extraction du capteur

Vue du dessus d'un émetteur et sa
Capteur sans protection en mousse protection en mousse dans une bouche a
clef

Les zones couvertes représentent environ 18,5 km de grace a 84 prélocalisateurs
V A Villeneuve -la-Garenne, 34 prélocalisateurs installés en novembre 2013.
V A Suresnes, 50 prélocalisateurs installés en décembre 2013.

3-Exploitation de prélocalisateurs VHF sur la ville de Colombes
Une centaine de prélocalisateurs de technique VHF sont installés sur la zone de Colombes afin

de détecter plus rapidement les fuites.

5 oA RS A, | A
\ k\ Rl RS
N R ; Filand 1N
= { : 4 iR ! !
LoC 1 & USSR &_" . !‘-_'.;:
i A =
'.% 2 g
o OO, ' 4 ==
Vg y; ¢
.‘/' i e ( [ .}'
e ot R
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Prélocalisateurs posés a Colombes

Au | ieu ddenvoyer un SMS, ces capteurs transmettent
VHF de la téléreléve préexistant pour certains clients en prestation de service.

Leurs résultats sont exploités comme les autres capteurs dans le logiciel National Avertir qui
permet de voir si le seuil de bruit a augmenté sur chaque capteur, ce qui entraine l e d®part d
chercheur de fuites sur place.

Loefficacit® de ces di ff®rents syst mes test®s a p:
1¢r/07/15 dans le cadre du nouveau contrat de délégation.

Résultats de la recherche de fuites

A partamadeséddes variations du d®bit de nuit ou de
capteurs acoustiques sur Nati onal Avertir, | 6®qui p
r®alise un diagnostic " | daide de pr®l ocalisateurs

Jusque fin 201 4, une recherche de fuites dite systématique était réalisée quotidiennement en

posant des capteurs acoustiques mobiles | e soir po
l es bruits du r®seau entre 2h et 4h duematj our @éhuce
a ®t ® rempl ac®e depuis d®but 2015 par | danalyse r ®c

Les résultats de la recherche de fuites figurent dans le tableau suivant. Le linéaire de recherche
systématique est indiqué pour rappel sur les années précédentes.

Recherche de fuites

Linéaire diagnostiqué (km)

Fuites détectées (canalisations,

; 153 141 77 48 66
branchements, accessoires)

Ces dispositifs mis en place sur le réseau ont permis de gagner en efficacité pour trouver les fuites
avant qubelles nbdapparaissent sur | a chauss®e et/ ol

Sur les 66 fuites détectées, 13 concernaient des canalisations.

Réparations de fuites

Réparation de fuites

sur canalisations

sur branchements 257 237 200 167 94
sur accessoires 265 260 207 253 99
TOTAL 599 590 518 493 247

247 fuites ont été réparées durantle 1 e semestre 2015.
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Le graphique suivant montre | 6®vol ution des fuites et | eur rQ@
2011 :

300 -
250 ﬁ

200

150 .\\

_____—a__
50
0
2011 2012 2013 2014 ler sem
2015
—8— sur canalisations —&— sur branchements sur accessoires

Rendement du réseau

Rendement de réseau

Rendement Technique % 6,6 7,8 8,0 9,6 9,9

Rendement Financier % 83,6 86,7 86,0 88,8 87,5

Nota: | e rendement et | 61 LP ont ®t® calcul ®s sur | a
disposer de données représentatives sur les volumes vendus, liés aux variations saisonniéres.

Le rendement technique est égal au ratio du vol ume de | 6eau consomm®e, r &
mis en distribution. Le rendement financier est | e
volume produit mis en distribution.

Le réseau de la Presqu'ile de Gennevilliers présente des spécificités i mportantes. En effet, ce
r®seau est constitu® de canalisations ayant un di al
Il se trouve surdimensionné car congu pour anticiper un accroissement des consommations que

ne sdest pas produit, bien au contraire.

De méme, le diametre moyen des branchements est élevé par rapport aux réseaux classiques

de la majorité des usagers du fait de sa structure en zone urbaine trés dense limitrophe a Paris.

La densité de branchement est élevée : 60/km. Le quartier de La Défense est, a lui seul, un cas
trés particulier.

Enfin, du fait de | 6alimentation gravitaire depuis
réseau est élevée avec 5.5 bar en moyenne.

L6indice |Ilin®aire de pertes (| LP) damslesrésaug paujoueest ®g
par kilométre de réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par

différence entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en

m3/km/jour. Cet indicateur est un moyen de suivi des pertes sur un réseau d'eau potable. Il est

de 10,9 en 2015 (11,0 en 2014).
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Le bilan clientéle / communication

Cette partie dresse | e bilan de | dactivit® de ges
not amment | es not i on svoluded acbnmptabili@és,, de doamtacts avec les
consommateurs mais également leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

Léoactivit® du service Client | e en chiffres

NOMBRE DE CLIENTS

Le nombre total de clients au 30 juin 2015 , estde 59 033.

On constate une stabilisation du nombre doéabonne me
poursuite de la baisse des abonnés communaux (rationalisation des bouches de lavage et

arrosage).

Nombre d'abonnements

Abonnements domestiques et

L 54473 54622 54964 55067 55074 0,01%
assimilés
Abonnements communaux 4333 4141 4023 3980 3959 -0,53%
Total 58806 58763 58987 59047 59033 -0,02%
Le nombre de clients sdéentend comme | e nombre de f

Leur répartition par commune est la suivante
Répartition par commune

ASNIERES SUR SEINE 6388 6973
BOISCOLOMBES 3549 229 3778
COLOMBES 11528 310 11838
COURBEVOIE 3709 631 4340
GENNEVILLIERS 3610 564 4174
LA GARENNE COLOMBES 2592 207 2799
NANTERRE 7865 675 8540
RUEIL MALMAISON 10266 332 10598
SURESNES 4211 335 4546
VILLENEUVE LA GARENNE 1341 91 1432
GARCHES 4 0 4
PUTEAUX 7 0 7
ST CLOUD 4 0 4
Total 55074 3959 59 033
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VOLUMES FACTURES
Les volumes facturés dépendent des périodes de relevé des compteurs qui peuvent varier

ddune ann®e sur | dautre. En cons®quence, l es wvari
entiérement imputables a une baisse ou une augmentation de la consommation, mais peuvent
°tre en partie |i ®es des d®cal ages de rel ve doul

Le détail des ventes d'eau par commune est présenté au 8 3 Compte Annuel du Résultat

doExploitation. Voir remarque sur | a r®partition p;
L'évolution des volumes facturés par type de clients figure sur le tableau et le graphique ci -apres
Volumes facturés (en m3)
40000000
35000000 4 poy | ]
30000000 =
25000000
20000000 =
15000000
10000000
5000000
0
2011 2012 2013 2014 ler sem 2015
DOAbonnés domestiques et assimilés @Gros consommateurs @Communaux
Volumes facturés (m3)
Abonnés domestiques et 32 121 210 32 000 819 31548 672 30 989 145 20 673 376
assimilés
Gros consommateurs 563 504 525184 569 007 511 154 197 363
Communaux 2 216 358 2135881 1811 343 1 965 746 1385 124
Total 34901 072 34 661 884 33929 022 33 466 044 22 255 863
CONTACTS CLIENTS
Loensemble des demandes <c¢clients sont trait ®es
Clientele, basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite
en temps réel tout type de sujet information sur | a qualit® de
|l ors de | 6arriv®e dans un | ogement, r ®cl amat

Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre a l'ensemble des
demandes écrites.
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La d®composition des modes de contacts avec | es cl
suivante :

Typologie des contacts

Téléphone 14637 71% 1691

Courrier 3983 19% 559

Internet 1611 8% 29

Visites en agence 488 2% 56

Fax 1 0% 0

Total 20720 100% 2335

Les principaux motifs de contacts avec |l es <client
suivante :

Principaux motifs de contact

Demande d'information 10 442 50%

Abonnement 4246 20%

Encaissement 2 536 12% 195
Facturation 1654 8% 1605
Distribution 820 4% 495
Assainissement 645 3% 14
Releve 357 2%

Qualité 20 0% 13
Total 20 720 100% 2335

ACTIVITE DE GESTION

Les principales t©ches |i®es °~ | 6activit® de gesti
la fagon suivante :

Activité de gestion

Nombre de reléves 36 563
Nombres de factures 117 105
Nombre d'abonnés mensualisés 13714
Nombre d'abonnés prélevés 29 202
Nombre d'échéanciers 1607
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Le nombre déabonn®s mensuali s®s progresse encore

2014) pour dépasser les 23% au total.

Reléve des compteurs
Les missions essentielles des agents effectuant le relevé des
compteurs, sont :
V Laremont ®e pertinente doi
V Le diagnostic de dysfonctionnements constatés,
V Une réponse adaptée aux questions des clients.
La qualitt du contact avec le releveur est jugée
satisfaisante par les clients a 91 %.

copyright : William Daniels

La releve des compteurs a lieu une fois par an. Un courrier est envoyé aux clients dont les

compteurs sont inaccessibles pour les informer de la date du passage du releveur dans leur

commune. A chacun de ses passages, le releveur informe le client de son passage et matérialise
ainsi le service rendu, en laissant une carte de compte rendu de reléve faisant ainsi état de sa

consommati on et am®melnitause.l |[Ers cas dbéabsence du-clie
méme son index et a le communiquer, soit par téléphone au Centre de Relation Clientéle, soit
par internet sur | 06Agence en | igne.
Le carton, utilisé pour la reléve des compteurs et le compt e-rendu des interventions, a été revu
pour une meilleure compréhension des clients.
RELEVE DE VOTRE COMPTEUR D'EAU
Chére clomto, cher chient. e suis piomt SvoTe tomioie e 7 R (memvo«m 3
Solt P Intemed s S04 e W iphiem petent
WA 0 M TN on et be Benplatet
IE"“‘"‘“ Sp—
o 0708408
g'g,ohl( Lrdabring S
‘-‘M-Ul}t 2 o RIS TR d
/ < "® et A L LI O NI L) LU LS L) :?@
Les encarts joints a la facture
Des d®pliants ou courriers doéinformation peuvent
année , est envoyé par ce vecteur, atouslesclients, | e bul |l etin ddanal yse de
r®ali s® par | es Agences R®gionales de Sant® (ARS).
un document doéinformation pour | e compte d@vedas col |
de contrat, modification de prix, informations diverses sur la collectivité).
La facture
Les clients non mensualisés recoivent 4 factures par an : une suite au relevé, les autres sur
estimations calcul ®es sur | a mo gneée Aceulée. Eauletdoraean s o mm
ainsi envoyé 117 105 factures au 1 ¢ semestre 2015.
Li mpide et didactique, | a facture dobeau per met aux

V Déacc®dwex informations essentielles d s
dernieres consommations pe rmet aux clients de mieux piloter leur budget eau),

V De bénéficier de conseils pour mieux consommer au quotidien (indication de la
consommati on moyenne do6éun m®nage),

e prem
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V Demi eux comprendre | e prix de | 6deau et ce quoil
nonseul ement | a production et | a distribution do6e
partie des cas, la collecte et la dépollution des eaux usées).

La e-facture

Nous offrons la possibilité aux clients qui le souhaitent de souscrire gratuitement a notre ser vice

d 6-6acture et de remplacer leur facture papier par une facture électronique et leur permettre
ainsi de faire un gest e {factweaestlfiableeatsédcurnséenenpeorégeapar L a e
code d'accés personnel ; le client peut a tout momentim  primer des duplicatas

Les moyens de paiement
Eau et Force met & la disposition de ses clients tous les moyens de paiement classiques

pai ement " nos gui chet s, par t ® ®phone, sur Il 6 Ag
Interbancaire de paiement), Carte Bleue, paiement par cash compte gratuit a la Poste, ou

pr® vement automatique apr s facturationée

Les clients consommateurs ont | a possibilit® de fr

tous les mois en optant pour la mensualisation. Au 30 juin 2 015, 23 % des clients du SEPG avaient
opté pour ce service.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux cli
prélévement automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la

fact ure, mailings personnalis®s, accueil t® ®phoni gu
Ces moyens permettent ° nos clients de g®rer confo

ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut étre mis en place
lors d'un ap pel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet.

Agence Web Pro 0 services aux professionnels proposés par Ocea Smart Building

Les services de | dagence Web Pro ont ®t® | anc®s d®¢t
aux professionnels (gros consommateurs industriels, communaux, gestionnaires de parcs de

|l ogements, ¢é) | eur permettant de di sposer sur 1inte
piloter a la carte la gestion de leur parc de compteurs en les regroupant par theme (par exemple

pourune commune : ®col es, espaces verts, voirie, é).

Ce systéme permet
V Une gestion organisée avec acces multiutilisateurs, tableaux de bord personnalisés,
regroupement de compteurs, de factures,
V Un suivi de la consommation avec  des bilans annuels,
V Unpil otage financier avec | a gestion des comptes
de paiement multi sites.
De plus, couplé avec la téléreleve, il peut affiner le suivi des consommations et alerter le client
sur des consommation s anormales pouvant étre synonymes de fuites. A noter que la téléreléve
sera d®pl oy®e pour tous |l es abonn®s doici fin 2017

Aujourddhui , ce service &est commerciali s® patrwlsl e
gérées par la filiale dédiée de Lyonnaise des Eaux, Ocea Smart Building, créée en juillet 2012.
Informer et communiquer avec les clients

L6information des consommateurs et du grand public
SEPG et de |a&@iemgirepudsmre mi ssion essentielle de se
ddoutils de communication et relais dédinformation
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LE SITE I NTERNET ET LO&I NFORMATI =7 T aies "7

Le site internet www.lyonnaise -des-eaux.fr accueille plus de 150 000

visiteurs wuniques chaque mois. Il a - Site ', t e
cat ®gorie Entreprises doutilit® pu! ',de a
- S I'Année -
moyenne avec 8,25/10 pour le design, la navigation et le contenu 74, 2015 1 17
proposeé. ANy
Son conseiller virtuel, Olivier, a ai l
des conseillers virtuels, « Mister Client 2015 », au Salon Stratégie Client. I '
a ®t® ®valu® avec une trentaine db d ei l

plusieurs criteres comme la facilité d'utilisation, la qualité et la pertinence
des réponses apportées et la simplicité d'acces.

Le site www.lyonnaise -des-eaux.fr, accessible en mobilité via un smartphone ou une tab lette
(responsive design), apporte aux clients consommateurs des informations sur

‘ 0
/ | W ML G D
0 .
0 Nt ) o o — ) ” oo
~ g COLOMBES
V L 06 e dams leur commune : qualité, e
travaux en ~cours gt pour les 5 . —
prochains jours, pri o e
etc.
TRAVALX QUALITE IR
~ ; /
o -4
N (=]
== & - it e
DS Eucluer ma consommatios .
Mo i issase

£ ——

ot <

V Des conseils pour faciliter leurs
démarches, mieux gérer leur
consommation avec le simulateur de
consommation en ligne, ou encore
mieux comprendre leur facture.

VOUS SOLME TS AeTa
UNE ESTIMATION
b e

«Mon compte en ligne  », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :

V Une gestion auto nome de leur contrat
V Accés aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse
de facturation),
V Visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,
V Visualisation historique des paiements,
V Suvides consommations (pour | es clients ®qui p®s
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V La réalisation en ligne de transactions et souscriptions
V Paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
V Dépose du relevé de compteur,
V Souscription au prélevement automatique et a la mensualisation,
V Souscription ©  |-fdctere.

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact

V Un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),

V Un conseiller virtuel qui répond a plus de 50 000 utilisateurs chaque mois. Il est présent en
bas de chaque page du site avec un Top 3 des questions les plus posées sur la page,

V Le Chat : un canal particulierement innovant qui propose une conversation directe en
ligne avec un conseiller clientél e,

V Le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

Eau et Force donne acces a ses données ®
et propose le service : « Tout sur mon eau @

€ permettant " ses ¢ ;
information exhaustive sur le service de o o
| 6 e au lediraconmsnune. ' P
Avec portail Internet www.eau -et-
force.com, les usagers ont accés a un
grand nombre doinf or ni
|l a gualit® de | 6eau :d
nombre dobéanalyses ef| 4
douze derniers mois, teneur en nitrates  ou
en pestic ides, étiquette eau (teneur en : ¢
minéraux), acces aux analyses . -
bact ®ri ol ogiquesé ma i y
travaux en cours et a venir, ou le prix de

| 6eau.

La mise © disposition de ces informations sdinsc t
sescl i ents et ddé°tre transparente sur | a qualit

®gal ement © Eau et Force de renforcer | 6accompag r
quotidiennes | i ®es au |dArgwince dcea |l dieanane despfacuures, e p
informations sur | es d®marches en cas ddemm®nagemen

éco-gestes permettant de ma’ triser ses consommati ons

scri
® du
agne
[

UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

Communication en accueil client et/ou de mairie

Plusieurs supports de communication, destinés aux clients consommateurs, ont été créés pour les
accueils clients notamment sur

V Les bons gestes a adopter pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau (11 cartes postales et 5 affiches sur ce theme),

V Les services Mensualisation, E -facture et Acceo,
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s j?;;.rzivilégie l"eau de pluie

) aITose , : .
a la tombée de la nuit, et les eaux de cuisson
pour arroser mon jardin

goutte d gautte et arrosoir privilégiés, v

jejete mes ingeties __

etpas dans

les toilettes (white spirit,

 peinture...

Camp a g n e gmailih@ et de SMS
Des campagnes doinformation sont envoy®malouwarSME | i er
pour :
V Promouvoir les services en ligne gratuits proposés a tous nos clients et qui facilitent la
gestion de | eur: contrat ddeau
V Le compte en ligne
V L &facture (ou facture électronique)
V Les moyens de paiement : mensualisation et prélevement
Via d®pose doéindex en |ligne

VIinformer sur | e service de | 6eau dans | a commun
Via qualit® de | 6eau
V Les bons gestes pour préserver les ressources
V Lesbonnespratiquesencasdecri se ou do6®v®nements m®t ®or ol ogi

é)
VIinformer | dusager de mani re personnal i:s®e sur
V Actions sur le compteur : reléve, changement
V Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technici en
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V Améliorer la qualité relationnelle avec nos clients
V Information sur la gestion des données personnelles
V Choi X des canaux de contacts pr ®f ®r ®s et
communications
V Enquétes de satisfaction

adoptez les bons gestes
pour protéger 'eau

Chére cliente. cher cient
votre compteur craint le froid “

habillez-le pour 'hiver . Alpocasion de b CCP 21 sur le réchauffermant cimatiqua qui se dérouls 4
Paris du 30 rovembee au 71 dicembre, diCousez quakjues gastes &
adopter au quaticken dans yomna MAISON &1 Voine Jardin pour [resanar lss
TUSIL RS QN sl

Chite dienle, ches chonl,
( ulifser un bvn-vsisselo plali g de S Btk
LE GEL EST L'ENNEMI DE VOTRE COMPTEUR D'EAU - Al g 30 files Qo deonmeni
ET DE VOS CANALISATIONS. ; Wtk besemzabena b e 70 i o, 3 ks ey e oon gl 510

e poar on oyt de d presonnes

Choque arnéda, svec e rlowr des Dosses lempanstunes, Taou se ansionme

on gloce of peut entraines ln casse dos twymix o du compleur deou Vous prandra une douchs piulds quun Jem @ /U ares d'eau

pouvez dtre prive d eau, des futes mportantes sont posaibles of dos foas de BLoMMmMEas .
Taparation Consaquonts soront mors & volre chiwpn Ui doachie e 4 meeses ablye 90 3 U0 Mes G e« un bar
SU dbes,

Pour éatar Sout désogrienont, des menures simples suffisant
utliser una chasse a'eau 3 daux boatons -6 ires d'eau
BLOMIMBEAS

une chasse oy 8 deue haurors atlses 3 4 6 Mres deaw, uns
ChESC G'oad chasnos 12 s

51 volre compteur ast situé dans un regard anterrd 4
Fextérieur ol non protége contre le frodd :

""': Proteges le compiewt of les Ty BuX Dapiooos v
| Il O B0lnt (¥ ndisorhant pis Fwimided polyslyiom «
mu DO Choes PrOSeChons odeioe i PO
Gavirs W T de DOCOlnge

remener les decnets poluants (wiite spnt, peaniune. . |
& la déchetiarn
Bt gt s s obeies ou clny dans pollos les L vaetes

S| votre lksations sont situes &
(. Vinterieur de votre lopmm dans un local non chautfé : jeter les lingesies & la poababe o pag dars os loieltes
~"u; Caltoutrer vois comgitaur e ey pAnguesy o polstyens auand alks sonk frioes dars fnketies, nies Bandrent ks
“k y esnae Ae Srpolhion oS fa isees
Protéger vos canalsations ayec ute gainn nolanl

LN
N stans coups commptdtament e chimufinge (5 posstk ) -Q
g utibeaz |usts ce quil faut de lassve at aues
o datargents en prvilegan k2 produrs Scokgaues
S vous partez WMDI de chez vous Feur pofusr bz molns possile o masddnoes a0 o
o » Proteger | mrgtour of las lvei axgx
Eviter de couper comyiatamant % chaffag

Vidanger volte istalalion

1 pavr aler gles lof, refronver palis Srmdatur poor veus sk it misax
mafinser wilre corsommaticn o'eau

Un | ivret dobéaccuei l pour Ies—nReuveaux—etients

Lors de son abonnement au service, tout nouveau client recoit une

enveloppe contenant

V Un courrier dobéaccueil,

V Le reglement de service,

V Les réponses aux questionsles pl us fr ®gquentes sur |l a qualit® de
prix, les diff®rents ® ®ments de | a facture ddeal

V Une information sur les services offerts par Eau France (e  -facture, mensual i $.ati oné

Affic hages Véhicules « J 0 h 2t
Je réalise vos travaw

Une campagne de publicitté  est @@S rues et veille & ne pa
programmeée sur les véhicules de nos agents = , vous incommodes
de terrain. Cette communication sera N

tournée vers les clients consommateurs pour

pl us dndtions fcamgernant les services

et l es m®tiers de | d6activi
SUEZ.

63/269



RAPPORT SUR LE PRIX ESER\QURE 7™ RES

Magazines Eau services C Al _“SNERWCES

_“ullem'mm

Parution du magazine Eau Services n°® 2 en juin 2015
Suj et principal Il dam®l i oration

+ la plateforme  https://eau.toutsurmesservices.fr/

Et si l'arrosage
devenait
intelligent ?

L6agence Cl i e n:tousines sawviteslen ug sealclic !
Au sein du portail I nternet doEau et Force, -ttanc®
force.com, | 8Agence en |ligne permet de r®pondre aux at

leurs modes de vie.

AGENCE EN LIGNE

Mon espace chent

Ldagence Client | e en l'igne per met aux clients
confidentialité de nombreuses démarches et formalités a partir de leur domicile
V Consulter| a situation de | eur compte et | dhistoriqu
V Payer en ligne | eur derniére facture,
V Souscrire au service de prélevement automatique,
V Transmettre | 6i ndex de | eur compteur, en cas ddabsenc
V  Suivre leur consommation,
V Transmettre une demande particuliere grace a la rubrique Contactez -nous, et c.

La 7e ®dition dseinddégofit®rsat i on ¢

Les enfants ddédaujourddhui sont | e
de demain. Cdest aussi, pour | eur
parents et des adultes en g®n®r al
deporter son attention sur | e jeune p

développent un regard responsable et un comportement
citoyen vis -a-vis de leur environnement, car les attitudes
acquises " leur ©ge devront persi
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Dans |l e cadre dree |dWObGe¥Wvatdei | 6 Eau, l e Syndicat d
Gennevilliers et Eau et Force ont lancé fin 2008 une campagne de sensibilisation aupres des
®l ves de primaire. 1 sbagit de promouvoir | deau

jeune publ ic.

Cette campagne se déroule en 3 temps :
V Une formation « g 0 %4t e ur dd fleiretu»
assurée en classe par une technicienne Eau et

Force ° la fin du ler
scolaire,

V Une ani mation sur | e C Y Chg
pr ®servation de | denvi :
par la Ligue de | 6ense
classes au cours du 2nd trimestre,

V Une vi site de | 0 u\liérrer quid

alimente en eau potable les habitants de la
p r e s g dedGerneavilliers, au 3éme trimestre.

En paralléle,unjeu -concours r®compense | es meill eurs go%¥%teur
a eau du robinet dans leur école.

Ce programme répond a deux enjeux majeurs :
V llest au ciur des enjeux de d®vel oppement durabl

| 6eau du robinet, boisson indispensable ° une a
V |l fait suite aux recommandations des pouvoirs publics et des autorités de référence en
matiecre de sant ® publique concernant la lutte cont:i
national de | 6alimentation et | 0Acad®mi e nati on:;
¢ | 6eau du robinet comme eau de boisson au guot |
sevice dans | es |lieux fr®quent ®s par | e s2015,nMB ant <
classes des ¢ ommun e-<<olothBes Lolambes,eCourbevBi@ LasGarenne -
Colombes, Nanterre, Rueil -Mal mai son, et Suresnes se sont ins
services scolaires ou développement durable de leur ville (soit 459 enfants sensibilisés).
Cela porte © 2424 |l e nombre dféenfants ayant par:
en 2008

9

Inauguration de la

fontaine a eau

remportée par

| 6®col esCharl e
Péguy B de

Colombes

(Classe de CM1 de

Mme Thomassine).
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Le Bar a eau

Pour ses animations en direction du grand publi c,
de mani festations organi s®es sur | a Presqubd’iviae de
s0instaure autour du bar, i Mo t ai oneli
de promouvoir | deau du r ¢

Le principe est simple t
| deau a passants (d®g

u X
ddeaux ddorigines di f f®
technici ens ou agents <clien
répondent aux questions du public. Des
dépliants sont mis & sa disposition : informations
sur | 6eau, s a di stri
consommation, etc. Le 9 mai 2015, dans le
cadre du festival Ecozone de Nanterre Eau e t
Force a accueilli environ 250 visiteurs sur son
stand dans le parc des anciennes mairies.

V Les 30et31 mai 2015, aux Rendez -vous du
développement durable a Rueil -

Malmaison Eau et Force a accueilli environ 250 visiteurs sur son stand, avec une exposition
sur | deau et | denvironnement et un bar 7 eau.
V Le 10 juin, Eau et Force était présent lors des portes ouvertes du centre social Europe a

Col ombes, et a propos®

Le bilan renouvellement/travaux/ études

Production

Renouvellement électromécanique

Aul®*semestre 2015, Eau et Force a r®alis
potable des travaux de renouvellement pour un montant total de 324 356, 7

environ 50 visiteurs d

a.

Ces opérations sont, dans le ur grande majorité, détaillées et illustrées ci  -dessous.

Station de Pageés

V Renouvellement des deux disjoncteurs Masterpact en aval des transformateurs dédiés aux

groupes a vitesse variable n°3 et n°5.
V Renouvell ement partiel de
a vitesse variable n°3.

| Gpemmpse & dubmoteur dugrdupea u | i q u
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Aprées

Ensemble hydrauligue pompe révisée

T

V Renouvellement partiel des vannes et groupes de refroidissement dédiés a la climatisation

V Renouvellement parti el de | dautomate programmabl e de
carte processeur)

V Renouvellement du palan électrique du pont roulant

Usine du Mont -Valérien

V Renouvell ement partiel de | dar Gmhar ¢ ®| ectri que

V Renouvellement partiel du portail sis « 105, route des fusillés »

V Renouvell ement du compresseur ddatelier

V Renouvellement des pompes de rel vement nAl et
relever | 6eau du rin@eser»wers le résdrvois A500 N8 X Supérieur »

V Renouvellement partiel moteur pompe n°1 « Haut Service »

V Renouvellement des baches usine 9
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V Renouvellement vanne de sectionnement arrivée « Auber A »

Avant

Apres

Tranche 1
V Renouvellement de | 6ensemble des vessies des fi
V Renouvellement du compresseur air de service des filtres a sable.
V Renouvellement partiel du déshydrateur portes latérales Pulsators
V Renouvell ement des r®servoirs dbdair de service

Avant

V Renouvell ement de | dondul eur du Tabl eau G®n®r al
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V Renouvell ement des deux pompewzorhiibe au motri ce de
Aprés

V Renouvellement du ventilateur de mise en dépression de chaque cloche des décanteurs
«Pulsators »
Avant Apres

V Renouvellement de | 6anal yseur ddédozone r ®siduel

Tranche 2
V Renouvellement des deux disjoncteurs Masterpact

Renouvellement des deux pompes doseuses polymeéres
Renouvellement des clapets des pompes de refoulement bache eaux sales biolite
Renouvellement partiel par réactivation du filtre n°6 Charbon Actif en Grains

< <<

REWiThan

V Renouvell ement du moteur de | dagitateur rapide
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Réservoirs
V Renouvellement du déshydrateur du réser  voir 21000 m3.

V Renouvellement de la canalisation réseau surpressé de la station de Buzenval.

La Défense
V Renouvell ement des ®quipements ®lectriques et
Défense

Sectorisation
V Renouvellement de la sonde a insertion du débitmétre Boieldieu .
V Renouvellement du télétransmetteur Lacroix S500 Poste Arago

REHABILITATION DU GENIE CIVIL DES USINES (AU TITRE DU COMPTE DE SUIVI DES
ENGAGEMENTS CONTRACTUELS)

En 2015, Eau et Force a réalisé au titre du Compte de Suivi des Engagements Contractuels
381346,090 de travauxape®taill ®s ci

Usine du Mont -Valérien
V Renouvell ement de | a porte ddentr®e de | 6Usine

70/269



RAPPORT SUR LE PRIX EBERQURAE '™ RE<

V R®habilitation du sol de | 6aire de d®potage

V Réhabilitation du batiment «  Filtration sable » de la Tranche 1.

Avant Apres

V Réhabilitation des acces parking et de la montée vers la zone de dépotage

Avant Apres

Aprés
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V Réhabilitation des facades des batiments de la Tranche 2.

Avant Aprés

V  Remplacement du moteur du portail 56 -62 rue des Plaideurs

Réservoirs
V R®habilitation de | 6®t anch®i t® dans | e r®servoi

AMELIORATION DES USINES (au titrelu compte de suivi des engagements contractuels)

En 2015, Eau et Force a réalisé, au titre du Compte de Suivi des Engagements Contractuels,
246348, 92 0 de tr aamesapres ®t ai | | ®s ci
Usine Pageés
V Fourniture et pose doéune mmus lecyelede ncipenentestend e ¢ h a |
automatique du dégrilleur

VIinstallation de | darmoire automati sme d®grill eu
V Fourniture et pose de caillebot i“soussol. pal i er doa
Usine

V Fourniture et pnoteuesurdadvamme \&V& inté orieur Usine 9

V Mat ®ri alisation des six places de parking dans
V Modification du réseau de chauffage, pose de robinets thermostatiques

V Rempl acement de | 0®cl| aiChabaf e padheblotsaledsal er i e ¢

V Réhabilitation du mur de  soutenement cété groupe scolaire

V Cr®ation ddédun regard et mise en place ddune pom
V Remplacement du « Dilatoflex € de | a canali sati on dé&®somation mot r

Tranche 1
V Cr®ation dbéune zone de stockage ferraille
V Installation de rambar des de sécurité.
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V Iinstallation déun pont roul ant-s ®qude ® a&wbuinn g a9 .a

I nstallation dodéun vari at eus$schmnider » su@aporepe t°k« ldaat mar
Service ».

V Installation de démarreurs surles i nst al |l ati ons sur | es surpress:é¢
sable T1.

Usine des sédiments
Installation de deux pesons sur les deux bennes de réception avec report vers le logiciel de
supervision.

Réservoirs
V Aménagement accés réservoir 4000 m3.

ETUDES® PROTECTION DE LA RESSOURGBUP

Les travaux pr®vus par | 6arref20@:de DUP ont ®t® engag®s
V Cltturer |l a prise db6éeau en berge de | a Seine
V Construire une station do6alerte dans | a cul ®e ¢

73/269



RAPPORT SUR LE PRIX ESER\QURE 7™ RES

En 2015, lestravaux n®c essi tant | dintervention de plongeurs et des
fin 2014, et méme au 1 e semestre 2015, ont été engagés
Vinstaller une vanne doéi sol ement entre | a Seine

V Disposer ddéune pompe di@daf®@se depdfippgei s e me n

Les interventions humaines de dépose et pose de la vanne de « Prise en Seine », la mise en place
de | a pompe doOo®pui sement en aval du d®grill eur ont
V Arrét de la station de pompage « Pagés » durant les heures ouvrées pendant la période
du 10 au 18 aodt.
V Arrét de la production pour finaliser les travaux précités a partir du 7 décembre. La
production a repris le 13 décembre sur la Tranche 1 tandis que la Tranche 2 était arrétée
jusqudau 10616 poarmaintenance 2les équipements et entretien des ouvrages

en prévision des modifications sur la filiere de traitement « Tranchel € durant | danr
cours.
Cette derni re phase ndéa pas permis d'installer | a
mais a permis de mettre en évidence le volume conséquent de sédiments avec des coquillages
déeau douce d s |l a galerie de Seine (traversant | e

la chambre de pompage qui devra étre traité.

LI AN ,3"‘ §
bk 7

Cette opération de curage a aussi permis de mettre en évidence un retour d'eau important par

une canalisation « Non Répertoriée » dont les résultats d'analyses terrain détectent la présence
d'"ammoni aque. Ce rejet devra °tre supmpapresme®uétesurs d o1
son origine et ®valuation de | 8i mpact ®ventuel sur
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Distribution

RENOUVELLEMENT DES RESEAUX ET BRANCHEMENTS ASSOCIES

Ces opérations concernent le renouvellement de 3 357 ml de canalisations justifié par | Ohi storique de
constatées, leur matériau, leur age, la sensibilité a leur environnement (nature du sous -sol, trafic routier).
Longueur .
Commune Type de Travaux Adresse des travaux . 9 Matériau (%]
posée en ml
Asniéres RENOUVELLEMENT DE CANALISARITEBIDEL 101 PEHD 125
Asniéres RENOUVELLEMENT DE CANALIS/MI@NUE DU DOCTEUR FLEMING 195 PEHD 160
Bois Colombes RENOUVELLEMENT DE CANALISARIIEDE LA PAIX 238 PEHD 160
Colombes RENOUVELLEMENT DE CANALISARIIINBERANGER 578 PEHD 125
Colombes RENOUVELLEMENT DE CANALISARIZRDE L'INDUSTRIE 471 PEHD 225
Courbevoie RENOUVELLEMENT DE CANALISARIZEINAP OLEON ROINARD 120 PEHD 160
Courbevoie RENOUVELLEMENT VANNES AVENUE DE LA DIVISION LECLERC / / 1000
Gennevilliers RENOUVELLEMENT DE CANALIS\AMENUE CLAUDE DEBUSSY 128 PEHD 125
La Garenne Colombes RENOUVELLEMENT DE CANALISARIZRIPASTEUR 222 PEHD 160
Nanterre RENOUVELLEMENT VANNES / / 300
Nanterre RENOUVELLEMENT DE CANALISARIGERIGAULT 307 PEHD 160
Nanterre RENOUVELLEMENT DE CANALISABMN_EVARD NATIONAL 256 PEHD 225
Puteaux RENOUVELLEMENT DE CANALISARITINDES BAS ROGERS 354 PEHD 160
Rueil Malmaison RENOUVELLEMENT DE CANALIS/ARIZENPIERRE BROSSOLETTE 176 PEHD 125
Rueil Malmaison RENOUVELLEMENT DE CANALISARIIEADE L'YSER 197 PEHD 125
Rueil Malmaison RENOUVELLEMENT DE CANALISARICZRADRIEN CRAMAIL 15 PEHD 125
TOTAL 3 357
DONT A CHARGE D'EAU ET FORCE 3 357
DONT PAYES PAR DES TIERS 0
Répartition du linéaire renouvelé par diamétre (en ml)
5000
4500
4000
3500
3000
2500 1436
2000
1500 1194 727
1000 -
0 -
@ 125 @ 160 @ 225
Montant du renouvellement réseau 21210529, 85 @

Montant du renouvellement branchements :21007, 65 0
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Renouvellement de réseau : comparaison avec les prescriptions de I'avenant 7 (ml)

avenant 7 : d'ici 30/06/15 25550 16 755 2 160 44 465
soit moyenne annuelle (8,5 ans) 3006 1971 254 5231
réalisé a fin 2014 29 506 19 872 1973 51351
réalisé en 2015 1194 2163 0 3357
réalisé a fin juin 2015 30 700 22 035 1973 54 708
avancement théorique fin 2015 25 550 16 755 2160 44 465
avance / théoriqgue a  fin 2015 5150 5280 -187 10 243
soit en % 20% 32% -9% 23%

TRAVAUX DU COMPTE DE SUIVI DES ENGAGEMENTS CONTRACTUELS (CSEC)

Les travaux concernent, confor m®Pment °~ | dart.i

- le maillage du réseau de distribution /pose de vanne,

- le déplacement de canalisation,

- le renouvellement accéléré des branchements plomb .A noter que cer
réalisés pour diverses raisons . lIs ne représentent toutefois que 0,19% du parc (117 sur 61298)

Leur nature et | eur edu®B83.d®taill ® font | 6ob]j

ETAT RECAPITULATIF PAR TYPE DE TRAVAUX

ETAT RECAPITULATIF PAR TYPE DE TRAVAUX

Renouvellement/ 11

t ai

5 6499 7697 6161 8037 9862 73090 9477 7890 5908 8300 3357
Déplacement 188

Renou"e"em‘irgul 6365 6909 6066 6197 4842 5917 6551 8688 7214 5443 6497 3357

Renouvellement 89 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

avec renforcement

Déplacement 45 788 95 478 0 0 360 57 0 465 1803 0

Tramway 1362 5020 5271 398 732 676 0 0 0

Maillage (CSEC) 26,5 125 32 61 35 581 30 95 0 35 325 0
10 1175

TOTAL 6526 7822 6193 8098 ¢ o 7839 9572 7890 5943 8332 3357
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Clientele
TELERELEVE
En 2015, |l e d®pl oi ement T® ®rel ve a commenc® par | d8®qu
4500 M3/an.

692compt eurs ont ®t® ®qui p®s. 288 dbéentre eux ont n®cess

Batiments généraux

Site Titre chantier Nature
Réfection complete :
7 douches + 4 WC + 5 urinoirs + espace pour
45 vestiaires

Petit Réfection sanitaires

Nanterre Hommes
Création de deux bureaux supplémentaires
(dans ancien atelier ; hall magasin)

Petit Création bureaux

Nanterre supplémentaires

771269



Petit
Nanterre

Petit
Nanterre

Petit
Nanterre

Logements

RAPPORT SUR LE PRIX EBERQURAE '™ RE<

Pose gardes corps sur
terrasses restant a
protéger

Aménagement halll
magasin

Mise a niveau électricité

Réhabilitation logements
fonctions R+3

Garde -corps + échelle a crinoline

Réalisation d'une salle de rapport
(16 places + 2 postes informatiques en libre
service

Blocs de secours, renforcement d'éclairage,
extension électrique

Piéces d'eau : cuisine, salles de bains, toilettes
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Siége social

Siége social
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Réfection compléte salle
de réunion R+3

Pose gardes corps sur
terrasses restant a
protéger

Réfection bureaux
non réhabilités
(partie ler étage + RDC)

* aménagement CTD au
ler

* réaménagement
bureaux SIP + CREA au
ler étage

Réfection complete :
climatisation, éclairage, chauffage, menuiseries,
moquette, porte, matériel audiovisuel

(multimédia/domotique), électricité

.——..—l.‘-

Protection collective : garde  -corps

Travaux détaillés ci -dessous :

Réfection du plateau anciennement SIG : éclairage,

électricité, peinture, moquette, cloisons, chauffage,
électricité et informatique

Réfection des bureaux existants : éclairage,
électricité, peinture, moquette, cloisons, chauffage,
et informatique

Réfection de I'accueil clientéle :

éclairage, électricité, peinture, sol, sas, chauffage, et

informatique ; mise au standard ERP et sécurité
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Siége social

Siége social

Siége social
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* accueil

* réfection clientéle RDC

Travaux préparatoires
bureaux SEPG

Remplacement volets
roulants électriques
logement de fonction
Travaux de réparation
des parkings
Remplacement de
climatisation salle
onduleurs

Réfection étanchéité
toiture

Réfection de I'ensemble de I'espace clientéle du
RDC : chauffage, éclairage, sol, peinture, cloisons,
électricité et informatique

-intrusion +
modification alarme incendie, modification
chauffage -plomberie, réparation arrosage
automatique, modifications électriques, cloisons de
séparation (local archiv  es Eau et Force/ salle de
réunion SEPG)

Etudes, suppression alarme anti

Sur un logement au R+2

Réfection partielle du parking + remplacement
opérateur du portail  coulissant

Salle située au sous -sol

Etudes + isolation + étanchéité terrasses second et
troisieme étage
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TARIFICATION DU SERVE

TARIF

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :
V Eau et Force en application du contrat de concession du service public de distribution

ddeau
V La collectivité au travers des redevances collectivités
V Lofaattravers de | a redevance ddéoccupatAi on du d
V L6Agedeel deau, dont | es sommes per-ues sont des
collectivit®s |l ocales dans | eurs projets de pr®

eau et du milieu naturel.

Le systéme tarifaire est de type « binbme » : il  comprend une partie fixe variable selon le diamétre
du compteur ddédeau et un prix au m3.

LA DI STRI BUTI ON DE LOEAU

Cette partie de la facture couvre les frais du service de I'eau potable : captage de I'eau dans le
milieu naturel, traitement pour la rendre potable, transport jusqu'au robinet a travers le réseau
de canalisations.

La partie fixe, I'abonnement au service  , est basée sur le calibre du compteur. La partie variable
en metres cubes reflete la consommation de la période.

Le prix de base est déterminé par le contrat passé entre le Syndicat des Eaux de la Presqu'ile de
Gennevilliers et la société délégataire. L e prix évolue selon une formule de variation déterminée
par |l e contrat en fonction d'indices officiels. EIl |

LA COLLECTE ET LE TRAITEMENT DES EAUX USEES

Les redevances percues pour le compte de la Commune et/ou son Délégatair e, du
D®partement et du Service Publ i c de | 6 Assaini s
respectivement le fonctionnement et la construction :

V Des réseaux d'égouts communaux,

V Desr ®seaux do®gouts d®partementaux,

V Desr ®seaux do®gouts et eisterdegadementauxs do®pur at
Les taux des redevances sont fixés par les collectivités compétentes.

LES ORGANISMES PUBLICS

Les redevances pergues pour le compte de I'Agence de I'Eau Seine Normandie, établissement
public de I'Etat, lui permettent de subventionn er les équipements de dépollution des eaux usées
et d'assurer la préservation des ressources en eau.

La | oi sur | 6eau et l es milieux aquatiques du 30
redevances per-ues par | es Agenc priscipede prevergianetde n app
principe de r®paration des dommages ~ | d6denvironnemi
La d®pol lution, un enjeu majeur : |l es redevances pi
des études, actions et travaux pour réduire les pollutions toxiques et physico -chimiques dans

| 6eau, lutter contre | es pollutions microbiologiqu:¢
poll ution, mettre en conformit® | es stations do®pul

des petites collectivités.
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Cette loi a cr ®® deux redevances bas®es sur l e m3 does
redevances sdbadressent aux particuliers desservis
domestigues » dont les rejets de pollution sont inférieurs aux seuils fixés par la lo i

V La redevance de pollution doit étre acquittée par tout le monde. Elle est assise sur le

volume dbdeau factur® ~ toute personne abonn®e
industriels ayant des activités « non-domestiques € f ont | dobj et dodeatme f a
de cette redevance par | 6Agence de | 06Eau. Si [
seui l de redevabilit® directe fix® par | 6 Agenc
redevance pollution par | 6inter m®di ditree dddai nl U ra
de 6 000 m3.

V La redevance pour modernisation des réseaux de collecte est due par toute personne
acquittant | a redevance pr®c®dente et soumi se
tout abonn® raccord® © un r ®s eleestadsGassrseama3rsousis e me |

|l a taxe ddoassainissement. Son t-ldoomandiesatcetteni gqu e
redevance correspond dans son esprit & une mutualisation au niveau du bassin des
investissements nécessaires pour maintenir etamélior er | e ni veau de | dass
eaux usees.

Enfin, une taxe est réservée aux Voies Navigables de France. Cet établissement public assure
I'exploitation, I'entretien et I'amélioration du réseau de canaux et de riviéres qui constituent une
partie de nos ressources en eau.

Figurenten

V Lesfiches tarifs du ler semestre 2015

V Lesfiches de cal cul de |l a r®vision du prix de | 9
V Lo6®volduut iporni x de | deau.
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FACTURE TYPE

Cette facture -type partielle ne prend pas en compte les redevances percues au titre de
collecte et du traitement des eaux usées (dont la part varie d'une commune a l'autre). Elle
correspond © celle doéun client du seul servi

la

ce

Tarifs Valeurs Tarifs Valeurs

Facture type 120 m3 au au au au Variation
1/01/2014 1/01/2014 1/01/2015 1/01/2015

Parts Eau et Force
Abonnement annuel 12,38 12,38 12,36 12,36 -0,16%

Consommation 1,6321 195,85 1,6292 195,50 -0,18%

Parts Agence de I'Eau Seine
Normandie
Prélevement d'eau dans les

ressources naturelles 0,0740 8,88  0,0560 6,72 -24,32%
Lutte contre la pollution 0,4000 48,00 0,4100 49,20 2,50%

Voies Navigables de France 0,0076 0,91 0,0074 0,89 -2,63%
Total HT 266,02 264,67 -0,51%
TVA 5,5 % 14,63 14,56 -0,51%

Evolution des révisions de la tarification

K Coefficient d'indexation 1,0995 1,1377 1,1644 1,1709 11,1689

83/269

de



RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUAL!'TE PES SERVICES 2015

QUALITE DE SERVICE

84/269



RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUAL!TE NE<S €ERVICES 2015

QUALITE DE LBEAU

Bilan analytique

"LOEau consomm®e doit °tre pextapdu€odé deladantto nPalbiqunehat i O |
UNE VIGILANCE PERMANENTE

La réglementation francaise relative a la qualité des eaux destinées a la consommation est

définie dans le Code de la Santé Publigue aux articles R.1321 -1 et suivants.
L'eau fait partie des produits alimentaires les plus contrélés. Pour livrer au consommateur une
eau potable, le distributeur doit respecter des normes de qualité particulierement rigoureuses

sur 54 critéres principaux répartis en quatre groupes

V Les parameétres microbiologiques.

V Les paramétres chimigues

VLes paramétres indicateurs, témoins du
fonctionnement des installations de production
et de distribution.

V Les indicateurs de radioactivité.

Deux niveaux de qualit® sont ° respecter pour | 6eal
V Les limites de qualité , correspondent a la confo rmité réglementaire : pour différents
paramétres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico -chimiques
(arsenic, nitrates, ni ckel, pl omb, ée) , l e Cod
maximale. Un dépassement peut impliquer des restr ictions de consommations et doit
conduire © des solutions de mise en conformit®

V Les références de qualité , correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi des
installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé des
personnes : il ndest pas obligatoire de respecter ce
pour un certain nombre de parametres bactériologiques ( col i f or)noa physice -
chimiques (turbidit®, C U i wrr dégpassdment récurcent @duvant é ) . T
porter atteinte a la santé des personnes, doit conduire a proposer des solutions
permettant do®l i miner | e probl me ainsi mis en

La qualité de I' eau potable est soumise a deux types de contrdles
V Un contr6le sa nitaire officiel, qui releve de la compétence des pouvoirs publics par
| 6i nter m®di ai r e des Agences R®gi onal es de Sar
r ®gl ementaire. En France, il porte sur | !peimss e mb |
de captage, s tations de traitement, réservoirs et réseaux de distribution. Les échantillons
d'eau préleveés aux différents points de contréle sont analysés par des laboratoires agréés
par le ministére de la Santé.
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La nature et la fréquence de ces analyses sont

fixées par le ministere de la Santé. Elles dépendent
notamment de la taille des installations de

production (hnombre de m3 produits) ou de la
collectivité desservie ( nombr e doéhabit
celles -ci seront importantes, plus les controles sont
fréquents.

Lesrésultats de ces analyses sont publics et font

| dobjet doéun affichage en
consultables sur le site  www.sante.gouv.fr

(rubrique : Santé/Les dossiers de santé de A a

Z/Eau/ Eau du robinet / é).

A partir de ces informations sur |l a qualit® de | de:
VUn rapport annuel par commune ~ | dattention de
VUne fiche de synth se par commune | dattentio

ddune des factures).

Ces fiches de synthese sont aussi consultables sur le site  : www.goutdeleau.com

e
0

Un protocole de suivi des analyses et de communication avec les ARS et leurs laboratoires sous -
traitants permet de garantir une réac tivité immédiate 365 jours par an des équipes de Suez en
cas doéanomal i e.

V Une surveillance permanente qui reléve des exploitants des services de distribution.

Garantir | e respect des normes i mpligue dedelmettr e
ducontrt 1 e r ®gl ementaire. Ces actions permettent doaj
| 6eau pour garantir 24h/ 24 | a conformit® sanitaire
sur la prévention et nécessitent une connaissance approfondie des installations , de leur
sensibilit®, et de | 6analyse des risques et des da
Cette surveillance sdop re ° trois niveaux

V Un contréle continu des paramétres sensibles sur les usines de production et sur les
réseaux de distribution. Ce sont ainsi, pour notre Entrepr  ise Régionale, plus de 100

capteurs qui permettent de suivre en temps r ®e
V Un contrtl e per manent par |l 6i nter m®di ai r e d e
| aboratoires ddusines par des agents qualifi®s
V Des prélevements ponctuels analysés  dans un laboratoire accrédité COFRAC utilisant

des m®t hodes ddanalyses normali s®es.

L 6 anal yasngnu eum contrble 24h/24 des

param tres de |l a qualit
en sortie des usines dbo
aux crit res de qualit
pomp®e vers | es r ®ser
distribuée.
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Le contrble officiel et Iégal de la qual i

progr amme

d ®f

i ni

par

t® de |

| 8Agence

6deau

a

®t ®

R®gi onal e

effectu®
de Sant

CARSO. En complément, Eau et Force exerce sa propre surveillance. Le bilan analytique

différencié (ARS et Eau et

Force) figure dans les tableaux ci

Analyses de la Ressource

-apres.

en
®

Type Nbre de prélévements Nbre de prélévements Nbre de prélévements
Bactériologique 8 2 10
Phy;lco- 8 20 28
chimique
Total 16 22 38
Analyses de I'eau produite
Type Nbre de prélevements Nbre de prélevements Nbre de prélevements
Bactériologique 27 105 132
Physico- 28 105 133
chimique
Total 55 210 265
Analyses de I'eau distribuée
Type Nbre de prélévements Nbre de prélévements Nbre de prélévements
Bactériologique 317 139 456
Physico- 318 139 457
chimique
Total 635 278 913
La conformitétde | 6 eau produite et distribu®e
La qualit® de | deau produite et distribu®e est ®ve
gualité définies précédemment.
Lorsquduoenfmemmi t ® ou un d®passement dobéune r ®f ®r et
distributon, deux pr ® vements dbéeau sont r®alis®s par E
V Ldwmu robinet ddédusage du consommateur
V L 0 a udurrlaebouche incendie la plus proche.
Ce principe permet de d®t erminer | dorigine de | dan

le cas échéant, de guider le propriétaire du réseau privé dans la résolution du probleme.
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Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés
estirveilamce sodtdes duivantes

of ficiel

dans le cadre du contrble sanitaire

Qualité de I'eau - Ressource

Nombre de prélévements 10 Nombre de prélévements 28
Nombre de prélévements  non -conformes 0 Nombre de prélévements non  -conformes 0
% conformité aux références de qualité 100% % conformité aux références de qualité 100%

Qualité de I'eau produite

Nombre de prélévements 132 Nombre de prélévements 133
Nombre de prélévements non  -conformes 0 Nombre de prélévements non  -conformes 0
% conformité aux limites de qualité 100% % conformité aux limites de qualité 100%

Qualité de I'eau distribuée

Nombre de prélévements 456 Nombre de prélévements 457
Nombre de prélévements non  -conformes 0 Nombre de prélévements non  -conformes 0
% conformité aux limites de qualité 100% % conformité aux limites de qualité 100%

Pour le 1¢ semestre 2015, les taux de conformité bactériologiques et physico

100%.

-chimique sont de

Les dépassements de référence de qualité en production ont été les suivants

Analyses hors référence de qualité Production

1
Contréle sanitaire
0,87 NTU
le 16 avril sur Cottages

Turbidité

3
Auto surveillance
122 u/ml le 19 janvier sur PVC
42 u/ml le 23 février sur
Fusillés
44 u/ml le 15 juin sur Fusillés

Germes a
36°c

1
Auto surveillance
1 u/200ml
le 8 juin sur PVC

Coliformes

Les prélevements de recontrole et les
anal yseurs en conti
ces résultats. Aucun dysfonctionnement
®t ® identifi®

traitement.
Référence de qualité : 0,5 NTU

nu
Recontréle conforme
<0.5NTU noda

Présence de chlore en quantité
satisfaisante sur chaque prélevement.
Aucun dysfonctionne
identifié sur la filiere de traitement.
Référence de qualité  : 20 u/ml

Tous les recontrbles
effectués par Eau et
Force et/ ou
étaient conformes

Présence de chlore en quantité
satisfaisante sur chaque prélevement.
Aucun dysfonctionne
identifié sur la filiere de traitement
Référence de qualité  : 0 u/100 ml

Le recontrole Eau et
Force et le prélevement
ARS suivant étaient
conformes
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Les dépassements de référence de qualité en distribution ont été les suivants
Analyses hors référence de qualité Distribution

. Probléme de réseau intérieur. Ce pointa point a
Recontrdle
Fer Auto survelllance conforme été abandonné car probléme récurrent
374 g/l le 21 mai Référence de qualité  : 200 pg/l
Controle ianitaire Recontrdle Eau Présence de chlore
Germes a 22°c et Force Référence de qualité  : 300 u/ml en
>300 u/100ml le 28 .
avril conforme présence de chlore

R®cl amati ons et demandes doinformations sur I

Depuis 2000, le Centre Relations Clientéle enregistre tous les contacts des clients. Ces
enregistrements per mettent do®tablir un indicateur de | a g

Le niveau de réclamation enregistré en 2015 est le plus bas constaté depuis le suivi de cet
indicateur.

Evolution des réclamations et demandes d'informations
180
160
140
120 DAutres
100 @Couleur
@Plomb

80 - @ Calcaire

60 - B Godt

40 A

20

0 _

2011 2012 2013 2014 2015
Voici le détail pour le 1 e semestre :
Golt Calcaire Plomb Couleur Autres TOTAL

2015 6 8 3 9 8 34
Les principaux motifs de r®cl amation sont | a coul e
des réclamations.
A noter que | e SEPG a pr®vu dans son prochain cont
de | dusi nevaldien. Mont

lesmoti fs de r®cl amation et demandes doinformati on
répartissent de la maniére suivante :
V 5 demandes concernant doéautres demandes dodinfor
V 2 réclamations pression,
V 1 relevant dowemnéseauirdébdur. me d

Pour r®pondre rapidement et | argement au besoin d
territoire du Syndlcat des Eaux de | a presqudll e d
internet un site doinfrooneaut»i on intitul ® ¢ Tout su
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Diffusion des r®swultats sur |l a qualit
Un bulletin de |l a qualit® de | deau distribu®e est
R®gi onal e de Sant® sur la base du contrtle r®glem
indépend ance sur le territoire du Syndicat.
Les fiches relatives ° | 6eau produite et di stribu

envoyees au cours du 2 °me semestre 2015 ().

Al

@ D Agae Raghnae de Sarth
Te-ce-France

'ualité de I'eau distribuée
# & BOIS-COLOMBES

Synthése de I'année 2014

BN rerermmm— e e o s
olre communs est alimen cro-of ) -

par un melange d'eau de Seine | gyune  sventusile contaminetion 100 % de conformié

traltée par 'usine d'osu potable des esaux par des bacteries
du Mant Valérien (02) et d'sau pathoganes. Absence axigee
souterraine traltée dans fes
usines d'Aubergenvite (78) «! de
Crolsay-sur.Seine (78)

EAU CONFORME A LA LIMITE DE QUALITE,
CONTENANT PEU DE NITRATES
Iements provenant

P de I
Cantroies sanilaires des  rejets  domestigues et Moyenne : 21,2 mg/l Maximum - 32 mgh
rboiementabes Industrisis. La teneur ne doit pas mey mg

excader 50 milligrammes par ltre.

Exigence de qualite :
B0 mg/l Nitrates

o5t regieme
du contréle sanitaire de l'eau
potable Cette synthess prend
&n comple les résultals des 110

egio de Sante
ntairement charges

schantilions préfeves - EAU CALCAIRE
procuction et des 552

échanill prelaves

distribution. "% [Teneur en caicium et en Moyenne - 28,9 ‘F Maximum : 37 'F

magnasium dans Nsau. (| n'y # pas
de valsur imits reglamentsire de

_ durete. Une oav calcare na aucune incrdence suv la sante
Consells

R Avres * quetpues jowrs EAU CONFORME A LA LIMITE DE QUALITE,
kl' @ abeence, lalsaez couler
7 a3 avant de 13 boire

TRES PEU FLUOREE
s Consommaez uniqguement
(‘ 'sass du reseau deau
5‘ frolde.

Mayenne : 0,18 mg'l Maxmen - 0,28 mg'l

L@ oy @ un rdle Cace LOUr PrRvenlr Ippantion des cares Toutefois,

iesta dbiinad s ovent demisager Ln apEort compiémentaire en fluor (comprimés, ) cher
$ vous possédes un Yendant, ¥ conwant oo cansuter un professionnel oo santd
‘3 adcucizaeur, ansurez-
vous guil maliments gue

s réceaw T eau choude

2 Oans loa Pabitats
ﬁ tquipses de tuyauteries
- on plomb. Risces oouler

Feaa

EAU CONFORME A LA LIMITE DE QUALITE
(Classe C = La teneur n'a jamais dépassé 0,1 micro
gramme par litre)

vt de B boke pour protéger les cullurs ou pour Classs C

lorsquslle o o . Dans ce i

plusieurs haures dans qualité de 'eou est donnde selon

les canalisaticns. I'appartenance a l'une des quatre Max = 0,09 (Métakséhyde)
a de

In popullue;l aux  teneurs ah

Por mesure de sécurite, les \ | pesticides: C, NCO, NC3, NC2
taux de chiore ont e

sugmentéo. si vous

P AVIS SANITAIRE GLOBAL
I’:k':l::: heures powr

o e A L'eau distribuée en 2014 es! restée conforme aux valeurs limites
change  par  alllewrs, réglementaires lixées pour les parameétres bactériologiques e! physico-
signalez-le a votre chimiques analyses.

diatributeur deau

(Voir tacture)

/

— 35, U O 18 Gace — Lo Midénaire || = 75935 — Pars Cadex 19
— Standerd - 01 44 02 00 00
W A dedefrance sante

Ci-dessus, en exemple celle de la ville de Bois -Colombes
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QUALITE DE SERVICE

Relation client 8 Satisfaction - La mesure de la satisfaction client
SUEZ Eau France fait appel © 1 d8institut de sondages

Les résultats de ces études perme ttent a SUEZ Eau France :
V Doafflimecompr ®hension de |l a relation des usag
| dassaini ssement ,
V De mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que
| i nsati sfaction des clients,
V De conduire de vraies démarches de progres de la satisfaction des usagers.

La méthodologie

Pour | dann®e 2015, cette enqu°te a ®t ® r ®ali s®e pal
en coll aboration avec I 06l nstitut | BOP |l dupsrGasgi de d:
repr®sentatif de | a population des communes de | O0E
Eau France de SUEZ. Les résultats de cette enquéte sont présentés ci -dessous.
Une i mage solide du distributeur ddeau
Une image de sérieux toujours trés associée a Lyonnaise de Eaux
er'eu* ont cité Lyonnaise des Eaux comme diztnibuteur d'eau 715
‘“silslond.’
89% e o .®
17% o0SPare,
<2 ® _oXimy
O e
68%8 .
1%
mi'Historique :2014 )
i r: > = BAROMETRE DE samisFACTION CuUeNTs BroC 2015 guez 7
Ldi mage da&u SHEZn&e aupr s de ces clients reste soli
reconnue par ses clients pour son sérieux, son dynamisme, sa transparence et parce que ses
choix et ses d®ci sions sont conformes ~ | 6esprit di
Aldavenir, SUEZ Eau France souhaite continuer ses e
Les taux de recommandation et l es taux doéintentio
rapport ° 2014. 77% des clients de | 0tBUBZr epri se R®:
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Principaux indicateurs

I

0 o,
76% 7%
des clients sont des clients
satistalts de lamaniere 1497 recommandant lsur 14%
dont Isur distributsur untmumur d'sau
d@'eau est a 'ecoute des % an 2014
54%W

besoins
77% an 201
Bl Certninement ==
Probablement
Probablement pas 5%
(3

Bl Certsinement pes

B 7ris satishait
Assez satisfait
Peu satisfsit

[ Pa: du tout satisfait

Niveau de confiance Intention de fidélité

0,
82%
des cllents ont 12%.
I'intention de restar 4
client chez leur
distributeur d’sau
actusl
80% en 2614

88%
das clisnts font
conflance en leur

mmnutsurd sau
a8% on 2014 a
40% W

B Certzinement
Probsblement
Probeblement pez

B Certainement pas

7%

Bl Certainement
Probsblement 39%
Probablement pas

Bl Certsinement pas

BAROMETRE DE SATISFACTION CLENTS BIOC 2015 guea 4

La satisfaction globale par theme - début de questionnaire : un niveau de satisfaction
auprés des clients directs modéré et stable entre les deux périodes

Prés de 9 clients sur 10 sont satisfaits de la Lyonnaise des Eaux.

Un score comparable & celui de 2014

rammbin des prestations de votre distrib

Satisfaction globale B as du oot satistar P watistait Axwez sntintart [l Ve savistae SATISFAIT
v

2015 g % 59% ﬂ 86%

v/"-H,._;tanu-:' d(‘ 2013 {'l 2014))

2014 4% 9% 63% ’ 87%

2013 3% 9% 65% ‘ 24% 88%
{ > = ::::::::::::::::;“N:::: "".‘;;:""T’I":'F’:':““"'::::"':"::"‘:- Baromdrne of sanwracnon Cuenn BroC 2015 sUeR 1o
Plus de 86% des clients interrogés sont globalement satisfaits des prestations de SUEZ Eau France. SUEZ Eau
France, comme en 2014, poursuivra ses ef forts en mat i

Réclamation client.

Zoom SEPG
Des interviews complémentaires pour constituer un échantillon spécifique au périmétre du contrat du SEPG
ont ®t® r®alis®es : environ 800 foyers de particuliers O
t ® ®phoni gues doéune dur ®e de 20 minutes, du 11 au 25 ff®

partir des données INSEE, sur les cri teres suivants : age, CSP du chef de famille et commune.

Eau et Force est jugé comme un organisme sérieux (87%) et digne de confiance (88%) par ses clients, et
88% des usagers sont globalement satisfaits du service rendu.
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Nos clients ont confancedan s | deau dwu plobs n@¢ 90% savent qubelle est
sont satisfaits notamment de sa constance.

Par ailleurs, 84% des usagers sont satisfaits de | 6accue
le traitement global  de leur demande est satisfaisant, notamment 88% apprécient la clarté de la réponse
qui leur a été apportée.

Les axes de progr s qui ressortent en 2015 pour Eau et
aux clients, notamment au moment du relevé du compteur. Les clients expri mer
prévenu du passage du releveur et attendent une amélioration de la fréquence des relevés o le
déploiement de la téléreleve prévu dans le nouveau contrat permettra de répondre a ces besoins de

visibi | it ® et ddéinformati on

Réclamation client
Eau et Force est tr s attentif au service rendu
| 6am®l i orer. Chaque r®clamation client est anal ys®
au processus de gestion cli ents.

Les clients peuvent déposer une réclamation par :
Téléphone

La majorité des demandes peut étre traitée immédiatement. Si la réclamation du client nécessite
| ouverture d'un dossier et | a fourniturraledentdpust i
la marche a suivre.

Courrier électronique

Grace au formulaire de contact disponible sur le portail internet, le client peut gagner du temps
et déposer sa réclamation en ligne.

Courrier physique ou électronique

Selon la complexité de la demande, le délai de réponse peut varier entre 5 jours et 15 jours

ouvr ®s. Si |l e client ndest pas enti rement satisfa
solliciter un recours auprés de la Direction Générale de Lyonnais e des Eaux en adressant un

courrier directement ° M. l e Directeur G®n®r al don
Dans ce cas, |l a Direction G®n®rale traitera | a dem

Force en charge du client.

Médiaton de | deau

Si, apres avoir sollicité la Direction Générale de Lyonnaise des Eaux, le litige subsiste, le client peut
faire appel a la Médiation de I'Eau.

Cet organisme indépendant et impartial a pour vocation de favoriser le traitement amiable des
litiges survenus dans le cadre de I'exécution du service public de I'eau ou de l'assainissement.
En sont exclus les litiges datant de plus de 2 ans, ceux qui concernent les rapports entre

copropriétaires ou entre propriétaires et locataires et les procédures judi ciaires en cours.
Au 1 semestre 2015, 4 dossiers ont été éligibles a la Médiation, 1 dossier a été redirigé vers
| 8Agence Client | e d6éEau et Force car in®ligible.
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Relation client

ler sem.
2011 2012 2013 2014 2015
Délai maximal d’ouvgr.tu.re des branf:hements pour les 24h 24h 24h 24h 24h
nouveaux abonnés, défini par le service
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des 100 100 100 100 100

branchements pour les nouveaux abonnés (%)
Taux de réclamations (/ 1000 abonnés) 149,2 16,7* 19,5 21,3 10,0
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations

.. oui oui oui oui oui

écrites regues

Taux de prise au Centre de Relation Clientéle (%) 89,3 80,2 90,5 81,2 79,7
% Clients satisfaits 86 86 87 87 88

*a compter de 2012, seules les réclamations écrites sont prises en compte conformément au
décret (suivant ce méme critére, le taux 2011 aurait été de 40,0)

Encaissement & Recouvrement

La loi n°2014-344 du 14 mars 2014 relative a la consommation, dite loi « Hamon », et la loi n° 2013-

312 du 5 avril 2013, dite | oi ¢ Brottes e, telle qu
n° 2015-470 QPC du 29 mai 2015, ont modifié de maniére substantielle les conditions
ddexploitation du service public de | 8deau potabl e.

L 0 ension par la loi « Hamon » de certaines dispositions du code de la consommation aux

fourni sseurs ddéeau potable | eur i mpose de revoir |e
de fagon a pouvoir :

V Apporter | a preuve de | denvoli atuakonnéd de ka nonfemativodey e | | e m
informations pr®contractuell es avec |l e contrat
du droit de rétractation (article L121  -19-2 du code de la consommation),

V Permettre de conclure | es contr at s életctonidque damsdemespedt p ar

de | 06 ar t-19e3ldecode dedalconsommation,
V Recueillir et archiver la commande préalable émise par les clients, que cette commande

soit formalisée oralement ou par courrier ou courriel (article L122 -3 du code de la
conso mmation),

V Lorsquel 6abonnement est souscrit ° distance, Trecue
®crite formul ®e par |l e client pour | dex®cution

rétractation (article L121 -21-5 du Code de la consommation),

Par sa décision n° 2015 -470 QPC du 29 mai 2015, le Conseil constitutionnel a jugé que la loi «
Brottes €€ interdisait | es coupures ddeau aux 1 ®si de
l ong de | dann®e.

Ldexempl e Dbritanni gue c eunsdoublics et iprivés 2 arti@psr uree ph&ussa t
importante des impayés. En effet, dans ce pays, la législation interdit depuis 1999 les coupures

ddeau et | e taux doi mpay®s a ® ® mul tipli® par ci ni
Nos pratiques de recouvrement ont été modifiées pour limiter la hausse des impayés. Nous avons

renforcé les processus de relance des factures, augmenté les équipes de recouvrement de

terrain, développé le recouvrement contentieux, tout en continuant a accompagner les usagers

en grandes difficultés.
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| dabonnement

Compos ®e

départements

dodoun

ser vi
a SUEZ Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des commune

son di st

et au

ce a

poiwtte deontractuel ,

ri

d mi

ni

| application

buteur
s a la complexification du processus lié a
recouvrement

stratif

et

de e

Réécriture et renvoi des reglements de service, document régissant les relations entre
| usager
Evaluation des conséquences financiéres liée

de

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le
|l i nt®gralit® des

rati de

de |

o

dann®e

®c o

ul

®e .

cr ®ances

j u

g®es

Pour une collectivi té, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la
difficulté de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples. Ce taux est régulierement
consti

mesur ® et
Parai | |
au
montant facturé.

eur s,
mont ant

| 6i ndi c atteauurx dded ipnepraf yo® nsaunrc el ecs

des

Encaissement - Recouvrement

Délai Paiement client (j)

Mont ant

des

cr®ances

tue un

cr ®ances

> 6 moi

Taux de créances > 6 mois (Taux d'impayés sur les factures

objectif i

mportant

au 31/ 12/ N sur
2011 2012 2013
21 16 15
s | 1126809 | 867 901 | 1 145 140

pour

S

comme

professi
s et des

r

0 E|

factures

lleasnenB auc t ur e

ler sem.
2014 2015
33 16
1956277 | 2351273

0, 0, 0, 0, 0,

d'eau de I'année précédente) (%) 2.0% L2 ey 3.6% 1.98%
Créances eau au 31/12/N sur les factures émisesen N -1 603478 | 530121 | 331922 605873 | 1045444
Indlcat?ur de Performance . ' ) 0,.26% 0,15% 0.23% 0.42% 1,41%
Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année
Cr®ances irr®couvrables (0) 407 499 | 353165 | 90677 115094 60 331
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,74% 0,63% 0,16% 0,21% 0,2%
Nota : | i ndi cateur de performance s e cal cul e au 3
représentative.

Fonds de solidarité
Ce fonds est destiné a aider les familles d®muni es r ®gl er | eur s d®pen
do®nergie, de t® ®phone, |l eur |l oyeré Les crit res
Eau et Force porte un int®r°t tout particulier S
plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité et remplir au mieux
ses missions de service pube iengagde nsednatgsi tq udbea |pdruins
Eaux pour wune gestion durable de | deau.
Le dispositif dbdaide aux clients d®munis a ®t @ ni
Charte Solidarité Eau»si gn®e avec | e Minist re dd dlAGFmpeltoil ae tF
Aujourddhui , |l e principe du guichet uni que FSL (Fc
relative aux responsabilit®s | ocales doao %t 2004, r

aides (téléphone, logement, gaz, électricit

€ et eau).
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Par cette action, Lyonnaise des Eaux renforce ses engagements, tant sur le plan financier pour
aider au r gl ement des factures ddeau, que sur | es
pédagogie vis -a-vis des personnes en difficultés.

La convention entre le Conseil Général des Hauts de Seine et Eau et Force signée le 21 mars 2008
au titre des années 2007 -2008-2009, reconduite le 14 décembre 2010 pour 2010  -2011-2012, a été

a nouveau reconduite le 30 janvier 2014 pour les années 2013 -2014-2015. Ainsi 5 dossiers ont été
présentés et acceptés, pour un abandon de créance de 414 eur osTTICpour |l a part d
Force.

Le faible nombre des dossiers trait®s et du mont a
syst me existant man q tleraisbdpedr lhjualleabau et Frce a@i@wa slans le
futur contrat de délégation un dispositif renforcé applicable aux abonnés indirects.

Fonds de solidarité

Nombres de demandes regues 14 19 16 14 5
Montant t.iei abandons’de créances Part 1211 1427 1034 1196 414
fermi "re (0)
Surendettement
La loi du 1ler juillet 2010 portant réforme du crédit a la consommation co mporte une partie
traitant du surendettement des particuliers et du rétablissement personnel.
Elle est entrée en vigueur le 1er novembre 2010 aprés la publication en septembre - octobre 2010
d'un décret portant réforme du surendettement.
LOlobjectté Heicest d' acc®l ®rer | a mise en Tuvre des

un cadre juridique et financier sécurisé pour faciliter le rebond des personnes qui connaissent
des difficultés d'endettement.
Plus précisément, cette loi :
V Prévoit unraccourcis sement du délai dont dispose la commission de surendettement pour
décider de la recevabilité d'un dossier (de 6 & 3 mois) ;
V Rend possible le rétablissement personnel pour un propriétaire de résidence principale ;
V Réduit la durée totale du plan conventionn el ou des recommandations a 8 ans (au lieu
de 10 ans, sauf pour les préts immobiliers financant la résidence principale).

L6®qui pe de | 6Agence R®gionale Client se tient ~ d
orienter ver s | es exigtants gnocad dei diffcultésl @ totdl, 6 dossiers de
surendettement ont ®t® trait®s sur |cc0semestre @03. €esdu p

dossiers représentent une somme de 2 146,47 euros.

Dégrévement

Dégrévement

Nombres de demandes de 292 236 308 380 267

dégrevement

Nombre de demandes 280 202 243 313 199

acceptees

Montants dégreves (euros HT part 317757 | 200238 | 314331 279 688 153 383

Eau et Force)

Eau et Force met en Tuvre | a garantie fuite x&mtr a
cas de fuite importante, imprévisible, non apparente ni liée a des défauts de conception de
| 6installation apr s compteur ,e eftauwtasufo usiddcuentea en & quli
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| dabonn® ou ddédun tiers, | 6abonn® peut b®n®f i ci er d
produire des justificatifs permettant ddoappr ®ci er |
de réparation effectués. Laf acture est alors ramenée a 2 fois la consommation habituelle. »

Au 1er semestre 2015, 267 demandes ont été présentées, dont 199 acceptées pour un montant
dégr ev® sd®l evant HT.153 383 euros

MANAGEMENT QUALITE

La démarche qualité
NOTRE VISION EST RESUMENT ORIENTEE VERNOS CLIENTS, COLLETIVITES, PROFESSIDIELS ET
PARTICULIERS, INDURIELS ET AGRICULTEBF
NOUS DEVONS SANS CESE IMAGINER DE NOUVERUX SERVICES ET DEQUVELLES SOLUTIONS
POUR REPONDRE A LEUR ATTENTES, NOTAMMEN DANS LE DOMAINE DU DEVELOPPEMENT
DURABLE.NOTRE POLITIQUE QUAIE, SECURITE, ENVORINEMENT DOIT Y CONRIBUER AVEC LES
FEMMES ETLESHOMMBHSE LA ENTREPRI SE.

Lyonnaise des Eaux a développé un systéeme de management de la qualité certifié pour son

périmetre na tional.

Léobjectif de | a mise en Tuvre de | a norme | SO 900:
internes et externes tout en améliorant nos performances économiques et gagner en efficacité.

Trois grands piliers de cette démarche sont

V Laresponsabilité deladirection qui d®finit | a politiqgue de | 6ert
V LO6i dent ietla gestiorn desiprocessus qui contribuent a la satisfaction des parties

intéressées
V Ldam®l i contntel g o i per met l a mesure et | enregi str

tous les niveaux ainsi que I'engagement d'actions de progrés efficaces.

Notre périmetre de certification
Notre périmétre de certification nationale concerne les activités suivantes
Production et distribution d'eau potable 24h/24
Collecte et traitement des e ffluents
Travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
Irrigation et gestion des milieux naturels
Entretien et dépollution de plans d'eau
Gestion de réseaux d'irrigation
Prestation d'ingénierie en eau et assainisseme nt
Gestion des services a la clientéle
Formation professionnelle pour le développement des compétences
Etalonnage et controle des compteurs d'eau
Conception , r ®al i sation et installation doUsines de

<K<K LK LK LK LK LKLKKLKKL

Notre organisation
D®f i nition de | a politigue et des objectifs ave
objectifs
Planification des activités
- Identifier les risques et les besoins (ressources)
- Planifier la maitrise des risques

Mi se en Tuvre de c @é fgnationnemenPde®Ractivittee nt i f
V Gérer la documentation
- D®f inir les r gles de r®alisation de | dactivi

Enregistrer la preuve de réalisation des activités
V Former (acquisition des compétences nécessaires)
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V Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
Vérifier et contréler les activités

VPl ani fier et r ®al i ser |l e contrtl e et | audi t
VD®finir, r ®al i ser et suivre | es actions doam®l
D®ci der des objectifs et cibles de | dentrepri se

V Revue des activités

Notre objectif
Cette organisation nous permet donc de :
Produire une eau de qualité 24h/24
Rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel
Respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes
Fare®v ol uer | a gouvernance de | 6eau en depl égant
Préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur
Renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs
attentes

<<K<K<K<LKKL

Pour aller plus loin
A cette structure de base, structurante, peuvent étre associés ddautres syst n
management dans | es domaines de | 6denvironnement (1 ¢
santé sécurité au travail (OHSAS 18001 ou MASE), en fonction de la demande et du besoin des
collectivités pour lesquelles nous travaillons. Ce s démarches sont complétement intégrées a la
Démarche Qualité.

Notre périmetre de certification iso 9001
Eau et Force a ®t ® certifi®e | SO 9002 en 1997, pu
services, afin de r®pondre 7 (diferéntsattaurs et pantenairessdde d e ma n
| entrepri se.

En 2004, la certification de chacun des centres régionaux a évolué vers une certification
nationale unique.

En 2009, Eau et Force a été certifiée selon la nouvelle version 2008 de la norme ISO 9001 qui

renforce notamment les exigences liées au produit. Lédensemble des exigences
9001 version 2008 est applicable, y compris les exigences du chapitre 7.3 « Conception et
développement ».

En mars 2013, la certification ISO 9001 Multisites de Ly onnaise des Eaux a été reconduite par
| organi sme LRQA pour wune dur ®e de 3 ans.

En 2015, un programme doéaudits internes sur | e p®r
Ouest a ®t ® ®t abl i pour ®valuer | defficacit® des p
En décembre 2015, un audit ISO 9001 du processus Ressources Humaines a eu lieu, combiné

avec une partie Santé Sécurité et axé sur le recrutement et la formation. Des points forts et des

axes doéam®lioration ont ®t® per-us et propos@SO au
9001 a été identifié sur la gestion des formations Santé Sécurité. Des actions correctives et
dédam®l i oration ont ®t ® d®finies pour rr®pondre ~ <ce

Notre démarche environnementale

Notre démarche environnementale

UNE DEMARCHE INSCREDANS UNE POLITIQUBDE DEVELOPPEMENT DUMRBLE
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Notre objectif

Lyonnai se des Eaux a d®velopp® un syst me de manage
la norme ISO 14001, au niveau des Entreprises Régionales pour chacun de nos contrats. Notre

objectif e st de faire de | a production ddeau potabl e e
d®vel oppement durabl e des territoires en mettant
préventive du risque environnemental.

Une démarche partenariale
La mise en 7T uvr ededodnann asgyesme mte de | denvironnement, s
permet a la collectivité et & Lyonnaise des Eaux

V Dbdasswurer

V Une protection renforc®e de | denvironnement, n
pollutions et risques

V Une vérification de la conformité du service avec | densembl e de
vigueur

V' Une amélioration progressive et en continu de ses installations

V De développer un véritable outil de dialogue, renforcant la confiance des partenaires,

celle des riverains, des associations de protec
V Un outil de maitrise des colts

V Unout i | de mobilisation des coll abarateurs aut
V Unout il ddanticipation du volet environnement al
VuUnsigne fort de | di mplication de | a collectivit
donc un vecteur doéi mage i mportant d®montrant s

Les grandes phases d e | a mi se en_ _Tuvre doéun syst me

|l 6environnement
La mise en place d'un Syst me de Management Enviror
I'amélioration continue, est une démarche comportant 3 grandes phases :
V Lar ®al i sat i on edveonrereatalacontesanmt la hiérarchisation des aspects et
impacts environnementaux et le plan de management environnemental associé
V La définition des éléments constituant le Systeme de Management Environnemental a
partir de cette analyse
V Lami s e e meetlasuividu Systeme de Management Environnemental

LOexp®rience de Lyonnaise des Eaux
Depuis de nombreuses années, les équipes de Lyonnaise des Eaux ont mis en place, aupres des

collectivités et industriels, des systemes de management environnemental concernant tout ou
partie du service de | "eau (production, traitement
stations d' ®puration, traitement des bouesé). L'exrg

une expertise spécifique dans les différents ~ domaines concernés : études préalables, analyse et
prévention des risques, audits environnementaux et certification.

TRAVAUX/ ETUDES

Détournements de réseaux liés aux grandes infrastructures

Le r®seau ddeau potabl e SEPG eesmaeumgealéveldppementdesdi f f ®r
transports de la région ile de France.

La réalisation de ces projets nécessite le dévoiement préalable des réseaux, ouvrages et
équipements connexes situ®s dans | es zones pr ®vi si aesnel |
différentes lignes de transport.
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Nous avons identifié ci -aprés ces projets :

Projet EOLE : Prolongement du RER E ~ 1 8Oues
des Groues
Le projet consiste a réaménager la ligne existante entre Mantes la Jolie et Nanterre sur une

longueur de 47 kilométres et a percer un nouveau tunnel de 8 kilomeétres de long entre Nanterre
et la gare Haussmann Saint -Lazare, terminus actuel du RER E.

Le projet se divise en deux sections :
V La section en tunnel entre la gare Haussman  n Saint-Lazare et Nanterre via la Porte Maillot
etle CNIT a la Défense ;
V La section aérienne reprenant les voies ferrées existantes réaménagées entre Nanterre et
Mantes la Jolie.
Ce projet sbaccompagne de | a cr®ation daeDéfénseretouv el
Nanterre) et traversera trois départements (Paris, les Hauts de Seine et les Yvelines).

SNCF R®seau assure |l a ma trise dbéouvrage du projet
nouvelles y compris les gares.

Le projet de prolongement  du RER E a Mantes-la-Jolie sera mis en service en décembre 2022.
Une premiére phase sera mise en service en décembre 2020 entre Haussmann Saint - Lazare et
Nanterre la Folie.

La construction des ouvrages EOLE sur les territoires des communes de Courbevoie et Nanterre
rend n®cessaire | e d®voiement des r®seaux dboéeau pof
V Avenue de | dAbreuvoir ° Courbevoie : d®voi emen
impactée par le puits Abreuvoir / Base  -Seine : les travaux seront réalisés par Eau et Force
selon les termes de la convention tripartite SEPG/SNCF Réseau/Eau et Force du 1 er juin
2015.
V Avenue Al bert Gl ei zes ° Courbevoie : travaux S

D®voi ement de deux conduites diam tre 300 mm i
reliant la future gare du CNIT et la gare routiére et dont le débouché sera exécuté avenue
Albert Gleizes.

V Ouvrages de franchissement routiers : les ponts ARAGO, Hanriot, Noél Pons a Nanterre. Les
réseaux impactés par les travaux sont des conduites de diamétre 200 mm et 150mm. Les
travaux en d®coul ant seront sous maitrise doéouv

Le projet EOLE 0Nant erre | a Folie pr®voit | i nt ®gr ati on f
ouvrages de franchissement Hébert et Césaire. La construction de ces ouvrages perme ttra de
connecter la rive sud du faisceau ferré au quartier des Groues dont le projet est porté par

| OEPADESA.

Le projet EOLE est en interface avec le projet de développement du quartier des Groues porté
par | 6EPADESA do6un part et duboulepardde la Défedsé porté®ardeg e me n't
Conseil Départemental des Hauts -de-Sei ne qui est susceptible doi m

majeure de diamétre 1200 mm traversant la route départementale n°914.

Projet Tramway T1 Asniéres & Colombes

Letracédelali gne de tramway T1 est en conflit avec | 0inm
di stribution qudil est n®cessaire de d®voyer en del
Le projet est porté par la région, le Conseil Départemental des Hauts de Seine, le STIF et | a RATP.

La coordination des travaux de dévoiement, au préalable, des différents réseaux
concessionnaires est assurée par le CD 92.
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Le projet est découpé en deux phases. Le démarrage des travaux du tramway de la premiére
phase est prévu pour mi - 2017 avec une mise en service du T1 en fin 2018. La deuxiéme phase
sera quant a elle mise en service en 2022.

Concernant la Phase 1 a Asnieres comprise entre la station des Courtilles et le carrefour des

Quatre Routes : le tracé du T1 est de 900 ml. Les travaux de dévoiement des concessionnaires

ont d®marr® fin 2015. Le d®voiement des r ®seaux AEI
Le dévoiement démarrera en octobre 2016 par la conduite DN 600 mm avenue de Redoute.

La Phase 2 a Colombes comprise entre le car  refour des Quatre Routes et Gabriel Péri compte
une dizaine de stations et aura un trac® dobéenviron
aux travaux de la deuxiéeme phase sont programmeés pour début 2018.

Projet du Grand Paris Express & Projet SEMNA : Place de la Boule & Nanterre
Le secteur de la place de la Boule doit subir de nhombreuses modifications dans les années a

venir notamment avec | 6arriv®e de |l a future gare
prolongement de la ligne T1 du Tramway sur | es villes de Nanterre / Rueil Malmaison et la
démolition / reconstruction de logements sur la parcelle ex -France Habitation.

Les projets de transport en commun nécessitent le dévoiement de réseaux existants notamment
un réseau structurant diamétre 1200 mm  situé avenue Frédéric et Irene Joliot Curie a Nanterre.
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Interconnexion Rueil -Malmaison/ Bougival
Les réseaux du SEPG sur la Ville de Rueil -Malmaison et ceux de la Ville de Bougival sont reliés, ce
qui a pour conséquence que la partie de Rueil -Malmaison boulevard de Belle  -Rive, avenue des

Closeaux, allée des Closeaux, résidence les Rives de Seine, ains i qgudavenue Napol ®on

est alimentée par Bougival, alors que le réseau appartient au SEPG et est entretenu par Eau et
Force et que les clients sont facturés par Eau et Force.

Lédouverture et | a fermetur e de cert aicatle sashomaben ne s
hi storique. Mais | a fermeture de ces vannes risque

sur Bougival avenue Yvan Tourgueneff, avenue des Pinsons et avenue des Fauvelles.

Des travaux ont été réalisés en 2014 par la SAUR, délégatair e de la commune de Bougival afin

de mettre en place un comptage entre le réseau de Bougival et celui du SEPG (angle avenue
Tourgueneff - avenue des Pinsons). Néanmoins, la déconnexion d'une antenne (angle rue
Morisot - avenue Bonaparte), l'installation d'u  n autre poste de comptage (angle rue Morisot -
boulevard de Belle Rive) ainsi que I'établissement de conventions d'alimentation en secours
doivent étre menés pour finaliser ce dossier. L'ensemble des maitres d'ouvrage concernés
doivent étre intégrés alar éflexion.

Toutefois, dés 2009, les volumes achetés sur Bougival ont été estimés a partir des consommations

des abonnés concernés affectées du rendement du réseau de desserte. lls se rajoutent aux
volumes achetés et impactent le rendement de réseau.

Renouvellement accéléré des branchements en plomb

Au 30/06/15, 117 branchements en plomb sur les 61 298 branchements nodéont
pour des raisons diverses : inaccessibilité, refus des communes pour voiries refaites récemment.
Le tableau ci -aprés les énumére.
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LG ESSENTeMESEMESTREZ2015

Des arréts de production ont été nécessaires du 10 au
14 aolt pour permettre aux plongeurs de travailler en sécurité
pour finaliser la dépose et la pose de la vanne de sectionnement

de | a prise ddeau.
Un arrét supplémentaire sera programmé pour finaliser
| 6al i mentation et | e pilotage de

Le 15 novembre, une pollution en Seine par hydrocarbures est
signalée au niveau de la commune de Draveil.

Une irisation ddune surface doer
par Eau du Sud Parisien qui exploite la station de Vigneux sur
Seine.

Aucun impact constaté au niveau de la prise en Seine de
Suresnes.

La situation n'a pas nécessité d'arrét de la production.

Le 6 d®cembre : Casse et atioRauanilieut
du carrefour rue Raymond Poincaré, rue Michelet et rue
d6Orgemont , en | imite de -cuSemnaet:t

Colombes, entrainant la fermeture du trafic pendant plusieurs
jours dans ce quartier

Du 8 au 15 d®c e mb rpeductibnest progtamméd e
afin de finaliser |l es travaux ci
Gallieni a Suresnes.

Pour m®moi r e, ces travaux <concer
l a pompe do®pui sement .

Le 15 décembre, la production est assurée par la Tranche 1 de
| dusine. LOdensemble de I a Tranch
op®rati ons de mai ntenance sur
prévision des futures évolutions travaux sur la Tranche 1 durant

| dann®e 2016.

Le 16 décembre, signature avec Voies Navigables de France de
l a convention ddoccupation t emp
fluvial, prise et rejet débeau d

période 2016 -2025.

Le 21 décembre, pollution en Seine par irisation sur la commune
de Ris Orangis.
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LES CHIFFRES ES

58 956 clients desservis au 31 décembre 2015,

Prés de 610 000 habitants répartis sur les 10 communes de la
presqud’ |l e de Gennevilliers.

D
270 interventions sur fuites
991km de r®seau g®r® du diam tre 40j

2 879 ml de réseaux renouvelés
dont 2 593 ml a la charge du délégataire

mmmmpm

| | n n !A |
MmN |

89,9%de rendement de r®seau. Cdes
consommes et mis en distribution.

100 O/O de conformité bactériologique

100 %de conformité physicochimique
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LESINDICATEURS DE PERIRMANCE

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci -dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le
cadre du présent contrat vous permett ront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix
et la qualité du service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de
performance demandés par le décret du 2 mai 2007

Certaines données et indicateurs sont présentés dans ddautres parties de
notamment :

V Les caractéristiques techniques du service
Via date d6é®ch®ance du contrat de D®I| ®gati on de
la partie "Présentation du service \ Le contrat”

V La nature des ressources uti |l i s®es est r®pertori ®e dans
patrimoine \ Les biens de retour \ Les ressources”

VLies diff®rents volumes pr ®l ev®s, achet ®s ou Vv
potable sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"

VLe nombre ddabonnements ainsi que | e d®t ail de
déabonn®s sont r®pertori ®s dans)\ Uehilanpckentdlel’ e " L a

V Le linéaire du réseau est présenté dans la partie "L&dinventaire\dasbignatrir

de retour \ Les canalisations"

V La tarification de | deau et recettes du service
V La facture détaillée et le prix TTC pour une consommation de référence de 120 m 3 sont
répertoriés dans la partie "La qualité du servic e\ Le bilan clientele"
V Les recettes du service sont présentées dans la partie "Les comptes de la délégation et
le patrimoine \ Le CARE"

V Les indicateurs de performance

V Les taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées sont présentés dans la
partie "Laqualitt duservice \La qual i t® de | deau"

VLLe rendement de r ®seau, | i ndice | i n®aire des
de pertes en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan
hydraulique”

V Ledélaietletaux de respect du do®I ai maxi mal ddouver
nouveaux abonn®s, |l e taux de r®clamation, | 0ex
des r®cl amations ®crites re-ues ainsi qgue | es
| 6 ann®e depte ®not®résentés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan
clientéle"

\Y

V Les actions de solidarité et de coopération, et notamment le nombre et le montant des
abandons de cr®ances ou des versements ~ un f onq«

dans la partie "La qualité du service  \ Le bilan clientéle"

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B

pour "fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulai re
ministérielle n°12/DE du 28 avril2 0 0 8 . A do®f aut ddindicati on, | e d
considéré comme étant de qualité A pour "tres fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent
étre consulté s sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire
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Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systeme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des données
sur |l es services publics de distribution d'eau et d'
obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a la
charge, une fois le RPQS présenté a son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en coll aboration avec | 6ONEMA, e
données permettant de les alimenter par celles que nous fournissons dans le présent R AD. Cela permet ainsi
de vous affranchir en grande partie de cette saisie.
dans cette démarche de transparence. Ces données ne seront que « préalimentées », il vous appartiendra

de les publier en les va lidant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats avec
le référentiel des services SISPEA (relationl -1 exi g®e ), nous proc®derons ~ | de
septembre.

Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci

-dessous des données et indicateurs dont la production reléve

de la responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux -Ci
ont pu étre collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet
numéroté
(1) producteur de | dinformation = Collectivit®
(2) producteur de | d6information = Police de | dEau.
Théme 1/2 Indicateur 1/2 2015 Unité Commentaires
Esti mati on nombr ¢ 609376 hab. Source INSEE 2013
desservis (1)
Caractéristiques Nombr e d6éabonneme 58 956 u
techniques du
service Linéaire de réseaux de desserte 991 Km
(hors branchements) (1)
Prix TTC du service au m3 pour 1,9077 a TTC/ mDont 1,2247
120 m3 au 01/01/16 (hors Eau et Force
Prix redevance assainissement)
Théme 1/2 Indicateur 1/2 2015 Unité Commentaires
Taux de conformité des
prélevements sur les  eaux
distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux 100 %
limites de qualité pour ce qui 100 %
concerne
Indicateurs de | |2 rrllicrobiologie ) .
es  paramétres  physico -
performance -
chimiques (2)
Indice de connaissance et de 110
gestion patrimoniale des réseaux
ddeau potable
Rendement du réseau de 89,9 %
distribution
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protection de la ressource en eau

(1)

Indice linéaire des volumes non 12,3 m3/km/j 4 448 585 m3
comptés \valeur année entiére
= 39 078 396 distribués
- 34 453 751 vendus
- 176 060 dégrevés
Indice linéaire de pertes en réseau 10,9 m3/km/j 3929 676 m3
\valeur année entiére
= 39 078 396 distribués
-35148 720
CONSOMMES
Taux moyen de renouvellement 0,76 % Moyenne 5 ans
des r®seaux ddeau
Indce d6avancement 80 %

Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL
Les indicateurs mentionnés ci -dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport

annuel sur le prix et la qualité du

service es

t soumi s
de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

| ex amen

Théme 2/2 Indicateur 2/2 2015 Unité Commentaires
Taux doéoccurrence de| 0,73 /1000 Base 1
service non programmées abonnés semestre
D®I ai ma x i mal déo| 24 h
branchements pour les nouveaux

Indicateurs de [abonnés, défini au service
performance Taux de respect du délai maximal 100 %
-Pourlesservices ddouverture des bran
soumis a nouveaux abonnés
| 8 e x ame n [Taux de réclamations écrites 10,3 /1000 Base 1
CCSPL abonnés semestre
Exi stence doun di spog Oui
des réclamations écrites recues
Taux d'impayés sur les factures d'eau de 0,67 %
I'année

Théme 2/2 Indicateur 2/2 2015 Unité Commentaires
Nombre et % de branchements publics 0 u
en plomb supprimés ou modifiés

Financement des (% de branchements publics en plomb 0,19 % 117 sur
investissements |restant a modifier ou a supprimer au 61365
01/01/2016
Nombre de demandes d 7
créance regues
. Montant des abandons de créances ou 513,63 a
Actions de . e
solidarité et de des yersements a} un.fond de solidarité .
- au titre de | dai de au pai
coopération ~
factures ddeau des
situation de précarité (1)

de
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Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuit®, |l a F®dJ®r ati on Professi
demaintenir | a publication de donn®es et doéindicat e
du 2 mai 2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniqguement dans
le cas ou le rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis ° | 6examen d
(communes de plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes
ayant au moins une commune de plus de 10 000 habitants).
Domaine Indicateur 2015
Satisfaction des usagers Existence d'une mesure de satisfaction clientele Oui
Acces a l'eau Existence d'une CCSPL Oui
Existence d'une commission départementale Oui
Solidarité Eau
Certification Obtention ISO 9001 version 2000 Oui
Nota :1S014001 existe en
assainissement a Colombes, Obtention ISO 14001 des services du délégataire Non
Villeneuve -La-Garenne,
La Garenne -Colombes, Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui
Puteaux, Levallois, Le Bourget
prévue au SEPG en 2016
LES PERSPECTIVES
Le contrat de délégation est entré en vigueur le 1erjuillet 2015 pour 12 ans. Son principal objectif
vise " doter | e Syndicat des Eaux de |l a Presqud’ |
potable dbéexcell ence.
Tous les secteurs sont concernés
Production
V Miseen place de | 6adouci ssement collectif de | de.
de traitement (chlorure ferrique, charbon actif en poudre, traitement aux ultra -violets).
Distribution :

V Préservation de la ressource en eau en faisant passer le rendem ent du réseau a 92,2% en
2018 grace a un « réseau intelligent »:
- 1495 capteurs acoustiques
- 40 hydrophones
- 50 prélocalisateurs -corrélateurs
- 30 sondes de qualité multi parameétres et microbiologiques
- Sectorisation du réseau améliorée
- Modulationde pression en extr ®mi t® de presqud’ | e.

Clientele
V Mi se en Tuvre de | a t® ®rel ve,
V  AquaBus pour venir au plus prés du client.

Systeme de management
V EFQM (European Foundation for Quality Management) permettra de mettre le service aux
premieres places européennes
V Certification environnementale 1ISO 14001, de sécurité sanitaire ISO 22000, de continuité
de service 1ISO 22301, énergétique 1SO 50001, de qualité de service au client NF Service.
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Actions sociétales
V Accompagnement en formation dodalternants et sta
V Accompagnement vers | dempl oi d:eastionp iaserson danseles e n
march®s de travaux, ddoai de 7 |l a recherche déemp
V Centrale de référencement ODEVA mise a disposition des PME/TPE du territoire.

LA DEMARCHE DEVELOPPEENT DURABLBU DELEGATAIRE

UNE DEMARCHE PLEI NEMENT | NTEGREE A LA STRATEGI E
ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTI ON DE LO6EAU DANS LES

Dés 2006, Lyonnaise des Eaux structurait sa politique de développement durable autour de 3

enjeux : pr®server |l a ressource en eau et respecter
d®vel oppement des territoires ; dialoguer et agir .
En septembre 2014, Lyonnaisedes Eaux a | anc® une nouvelle initiati

le Programme Agir pour la Ressource en Eau  , qui vise a soutenir et engager des actions concrétes
et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions

des-eaux.com notamment.

V Etde soutenir des idées nouvelles développées par
des acteurs externes ° | @
ddun appel ° projets

VDb al ertepubl ess sur | den
protection de la ressource et de les informer sur des
solutions performantes et innovantes dans une PROGRAMME
| ogi que d & e seieaniatibii@ gédagogique AG ' R
est disponible sur le site internet www.lyonnaise - POUR LA g2 7S S’ -

Ng:? % ‘

¥ 9

Le Programme Agir pour la Ressource en Eau couvre 5 thématiques :
V Réduire| i mpact de | dactivit® humaine sur | a resso
V Favoriserl e bon ®tat ®col ogique des masses ddeau pou
et la biodiversité

V Partager | es donn®es sur | 6eau pour rendre accessi
ressource
V Anticiper les conséquences du changement climatique sur la ressource en eau
V Mieuxi nt ®grer |l es enjeux | i®s ° | deau dans | es am
Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co -présidé par Bertrand
Camus, Directeur Général Eau France de SUEZ, et Serge Lepeltier, Min i stre de | 0Ecol c
D®vel oppement durable, actuell ement Pr®sident de |

Chaque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a

| 6entreprise, porteurs doiniti at iernvFeasce passociatigns, gart®g e r
up, organismes de recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions frangaises. A
| doccasion de | a deuxi me ®dition de | dappel Toopro

sont mobilisés.
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Par ailleurs, depuis 2006, Lyonnaise des Eaux fait évaluer sa politique de développement durable
par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra financi re, et

cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients
®t at des | ieux dynamique qui per met

Lébagence Vigeo ®value par une not e,
(2012-2016) ° |1 daune de 3 crit res
V Lapertinence des orientations de
V La cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations,
V L déffectivité des résultats enregistrés.

| e

de

publi e

, mais aussi un
di al ogue et
dans une démarche de progrés. La derniere évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur
| dann®e 2014, sur | e p®rancedeaSUEZ. des acti

vit®s
1 4 + | | 6av

|l dentrepri se,

pour bien s |
la protéger . eten mesurer ~ vertueuse et
: » - " ’
. Uefficacité concertée de leau
Agir en employeur :
responsable : : Eviter de gaspiller U'eau : : Intégrer la performance
: : environnementale dans la
Dialoguer avec toutes Restaurer le bon état rémunération et partager
nos parties prenantes externes : ¢ écologique et développer : la valeur créée :
i la biodiversité : :
Ouvrir la gouvernance ‘ Améliorer la satisfaction
de Uentreprise : Pérenniser l'excellence de nos clients
: de la qualité de U'eau potable : consommateurs :
Garantir la place ; produite et distribuée :
centrale de 'éthique : i Faciliter l'accés a l'eau
} Réduire les émissions : pour tous :

de gaz a effet de serre :

Déployer une politique
« achats responsables » :

En d®cembre 2015, : | doccasion de | a COP21, SUEZ a
période 2016 -2020. Faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité absolue, ils
visenta :
V Poursuivre leseffor t s pour di minuer | dempreinte carbone ¢
V Promouvoir | e mod | e de | 6®conomie circulaire, per me
les émissions de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,
V S 6 a d a pux eonséquences du réchauffement climatiq ue sur | deau.
Chaque ann®e, | 0 ®t at ddavancement des 12 engage
indépendant. Les résultats de cette évaluation seront rendus publics.
Engagementn°1 C Réduire de 30 % les ®mi ssi ons de GES sur | ddednascetni
3 en 2030
Engagementn®°2 C - Faire ®viter ° nos clients 60 millions
Engagement n°3C Mul tiplier par 2 |l es volumes de pl asti
Engagementn°4 C Augmenter de 10 % la production d &6 ®ner gi es renouvel abl
Engagementn°5 C Proposer systématiquement a nos clients des plans de résilience aux effets du
3 changement climatique
Engagementn°6 C Promouvoir |l es diff®rents wusages de |
3 di sposition ddeaux alternatives ddici
Engagementn®°7 C Economi ser | 6®quivalent de | a consomma
3 débhabitants doéici 2020
Engagementn®°8 C Adopter en 2016 un prix interne du carbone
Engagementn®9 C Se mobiliser pour le renforcement du prix du carbone
Engagement n°10 C S6engager en faveur de | 6®conomie circ
Engagementn°1l C Contribuer a la sensibilisation des solutions climat
Engagement n°12 C I nstaller un Comit® dO6Experts danesldalaT

Direction Générale de SUEZ
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PRESENTATION DU SERVICE
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LE CONTRAT

Le fonctionnement du contrat

Le Syndicat des Eaux de | a Presqud Il e de Gennevi |l
Asnieres, Bois-Colombes, Colombes, Courbevoie, Gennevilliers, La Garenne -Colombes,
Nanterre, Rueil -Malmaison, Suresnes et Villeneuve -la-Garenne, soit une population de prés de

610 000 habitants (recensement Insee 2013).

I'l a pour objet I 6organi sati on deaupetable surleterritgraided i ¢ d ¢
communes adhérentes.

Il a qualité notamment :
V Pour étudier et réaliser les ouvrages nécessaires a la production, au stockage et a la
di stribution de | deau potable,
V  Pour assurer leur fonctionnement, leur entretien et leur renouvellement,
V  Pour établir le réglement du service,
Y,

Pourf i xer | e prix de | 6deau.
La d®I ®gation par affermage de | dexploitation du s
et Force, avec perjillst20lddoef fet au 1

Les évolutions contractuelles

Le contrat et ses avenants

Désignation

d'effet d'échéance

Date de prise Date

Contrat 01/07/2015 ‘ 30/06/2027 12 Affermage service de I'eau potable
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DESCRIPTION DU SERVE

Pr®sentation du syst eaepohdeal i ment ati on en
Lédali mentation est assur ®e par de | 6eau pomp®e en S
installations du Mont -Val ®r i en et par de | deau de forage des n
Eaux, groupe Suez, dans les régions du Pecq -Croissy, dd Aubergenvill e elta- de

Garenne. Le systéme de production actuel a été congu pour répondre largement aux besoins,

y compris dans une période de pointe ou de crise comme celle de 1976, et surtout pour assurer

une s®curit® doappreo ddas sessourcasesodenrdinesaprotégées pouvant se
substituer instantan®ment et en totalit® -~ | 6eau
soumise aux aléas des pollutions.

Des installations dédiées par Lyonnaise des Eaux au Syndicat mettent a sa disposition une

capacité de livraison garantissant 155 000 m3/j . Lébeau est achet ®e par
des Eaux selon |l es termes de | davenant 1 du 30/ 06/
15 Mm3/ an au mini mum, | e wsnedudMon® tValérien. Hau ebFobrgeathéetp ar | 6
| 6eau au Syndicat selon |l es dispositions de | darti
01/07/ 18, | eau distribu®e par | e Syndicat-Vadégena d®
quepoursesachats ddeau. Ces derniers seront r®partis sel o

V Lyonnaise des Eaux 11,4 Mm3/an
V SEDIF 3,6 Mm3/an
mais la garantie continuera a étre assurée par Lyonnaise des Eaux.

‘ 3 SYNDICAT DES EAUX DE LA PRESQU'ILE DE GENNEVILLIERS
M 7‘1/ SCHEMA DU SYSTEME D' ALIMENTATION EN EAU POTABLE Usine de
4 Villeneuve la
| > i Garenne
‘& TS
P -3 il
74 . ~ETTF O cenmevie RS
N
) .
T
b P f/” :
Adductionfdel = #7710l 2 (| 1 T '
I'usine du Pecq
. : Usine et réservoirs
LD du Mont-Valérien
Gélin
,/K Prise en
F\ Seine Pagés
Adduction de l'usine I 2 .
d'Aubergenville —_ e el
fort du
Réservoirs et Mont-Valérien
surpresseur
de Buzenval
La capacité de stockage des réservoirs du réseau principal et des bass ins de contact situés sur
|l es terrains deValod®rsiienne sdou® I Mowvne ~ 77 400 m3.

113/269



RAPPORT BBRIE LA QUALITE DEE SERMITES 2015

Par aill eur s, |l e syst me ddali mentation de | a -Pres
Valérien (2 000 m3 + 3 000 m3) et les réservoirs de Rueil -Malmaison (Gélin 2 000 m3 + Buzenval 500

m3 + 1 500 m3). La capacité totale (86 400 m3) correspond donc a un volume de sécurité
ddenviron 81 % du volume moyen journalier mis en di

En cas do6éaccidents ou de pol |les deiressourcesuarpartir des &iges n e , I

adductions permettent db6éassurer | a continuit® de | i
Le réseau de distribution du Syndicat est divisé en deux étages pr incipaux de pression différents

V Ler ®seau ¢ Bas Service e (au nord) dont | 6eau p

Val ®r i en, du r®servoir G®I| {lanGarnne,de | dusi ne de V

V Ler ®seau ¢ Haut Service e (au sud) dont | eau p

(

ddAuberligleemviCe r®seau est secouru par une stati
Valérien. Les réservoirs qui lui sont associés sont ceux du Fort du Mont  -Valérien et de
Buzenval.

A cette structure principale sdajoutent trlodasl tri@&sue
plus élevée ne permet pas une alimentation directe :
V Le réseau de troisieme élévation qui dessert les quartiers au -dessus de la cote altimétrique
90 m, aliment® par | es adductions doOoAubergenvil
V Le réseau surpressé de Buzenval, alimenté par  un groupe de surpression,
V Leréseau « trés Haut Service » du quartier de La Jonchére, alimenté a partir du réseau du
SMGSEVESC a La Celle Saint-Cloud.

Par ailleurs, une interconnexion a Rueil avec le réseau de Bougival est ouverte pour permettre
de garantir la défense incendie sur une partie de Bougival.

Le réseau du Syndicat couvre un linéaire de 991 km de canalisations : le réseau structurant assure
| 6al i mentation g®n®r ale sur | 6ensemble du territo
branchés sur les conduites de desserte.

Inventaire des biens du service

Cette partie pr®sente | 6inventaire des bi entdiséedu s ¢
dans |l e cadre de | d6ex®cution du pr®sent contrat.

Elle d®taill e | 6ensemble des composantes du r ®seau
et accessoires de r®seau acheminant | 6eau potable
branchementso u des appareils publics (bornes doéincendi e

variations du patrimoine exploité sont explicitées.
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Le pr®sent chapitre r®pond aux demandes s/udatfant es
Rapport Annuel du Délégataire
V Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué
V Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat

ventaire simpl i ® de s-apbes, em précidant les @ensvde ceteur @t st r e

Oi i f
i s de reprise. Léinventaire d®taill ® correspond:

Ldi n
bi en

Ouvrages de production et de stockage

Usine du Mont -Valérien

Pl an masse de |-Yalésenne du Mont
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Synoptigqgue de |-Valégenne du Mont
Coagulat
Chatlon sctif Ozone
Oxone— -
—l-—' -4 TRANCHE 1
. i Chlore
Tour de Cécarnteur Fitre= & =able Tour de Fitres & charbon
:'Bh’“c’,':;w:{z pré-ozonation  "PULSATOR" post-ozonation actifs en grainz
Lempirs | B ebures BIFLL" Réacteur de
- Oyadne - Truitazem . .
- Potenticl Fédox Desinfection
PRETRAITEMENT CLARIFICATION AFFINAGE |
Coagulat Distribution
Charbon actif OTone
Polymére
Czone .
1 T e Chlore
-1 TRANCHE 2
Station de pompage
Tour de Décarteur Fitres & hiolite Tour de Fitres & charbon
pre-ozonation  "DENSADEG"

post-ozanation

actifs eh grains

"BIFLLA"
Unité des sédiments
poro
Camy
Les
Ko
P e 2
[aoysees Farwmre
. _l —p——— e e,
|
ll "
-~ ¥ W e
! e
At e | '1
ety . ’ St imen S e 1 e e
B | Contadeg dos S oabed HE b bt
-, Bbcbes B Rackoge des sedrats 418 s
VY oa turaed cuy Sedene Ty eV (Anees r
| e
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—
Fovms s vangon
[T
s ird
han:

sédiments issus des décanteurs des deux tranches sont acheminés vers une unité de traitement
par chaulage et déshydratation sur filtre presse. Ces installations ont été réceptionnées en avril
2011.
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La synthése des ouvrages de production et de stock age du S.E.P.G. figure dans le tableau ci -
apres :

Inventaire - Equipement et Génie Civil

Année de Bien de

Type de site Nom d'usage du site Commune mise en  retour/rep Capacité
service rise

Station d alert\e Pont de Sevres Sevres 2015 Retour -
du Pont de Sevres
Captage Pagées Suresnes - Retour 98000 m3/j effectif
Usines .de Mont -Valérien Suresnes / - Retour 95000 m3/j effectif
production Nanterre
Unité de
déshydratation Mont -Valérien Nanterre 2011 Retour 9T/J de MES
des sédiments
Réservoir 12 000 m3 Nanterre 1904 Retour 12 000 m3
Réservoir 21 000 ms3 Nanterre 2001 Retour 21 000 m3
Réservoir 6 400 ms3 Nanterre 2007 Retour 6 400 m3
Réservoir 4 000 m3 Nanterre 1950 Retour 4 000 m3
Réservoir 5000 ms3 Nanterre 1904 Retour 5000 m3
Réservoir 6 000 m3 Nanterre 1904 Retour 6 000 m3
Réservoir 4 500 m3 Supérieur Suresnes 1952 Retour 4 500 m3
Réservoir 4 500 m3 Inférieur Suresnes 1952 Retour 4 500 m3
Réservoir 7 000 m3 Supérieur Suresnes 1956 Retour 7 000 m3
Réservoir 7 000 m3 Inférieur Suresnes 1956 Retour 7 000 m3
3 -
Réservoir 2 OO.O m* Rl Rueil . - Retour 2 000 ms3
service Malmaison
3
Réservoir 3 00.0 el Nanterre - Retour 3000 m3
service
. . Rueil
Réservoir 500 m3 Buzenval . - Retour 500 m3
Malmaison
. . Rueil
Réservoir 1 500 m3 Buzenval . - Retour 1500 m3
Malmaison
. . . Rueil
Réservoir 2 000 m3 Gélin . - Retour 2 000 m3
Malmaison
Pompage Haut Service Nanterre - Retour 1 800 m3/h
Surpresseur Buzenval Rueil . - Retour 40 m3/h
Buzenval Malmaison
Ancienne
Réservoir installation Nanterre - Retour 3000 m3
Lyonnaise obsoléete
Lé6inventaire d®taill ® des ouvrages de production et de

électromécaniques et le génie civil. Ces ouvrages constituent des biens de retour.

Nota :lef oncti onnement de -Malériegrsestiiéed udetautdvisation de prélévement en Seine
de 35 320000 m3/an soit98 000 m3/ j , ddo¥% une capacit ®000 m3/j€dédudtione moy
faite de |l a consommation dbéeau de process).
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Réseau
Inventai re synthétique par diamétre et par commune
V Des linéaires de canalisation (biens de retour) : 991 Km au total
V Des 61 365 branchements (biens de retour)
V Des 58 956 compteurs (biens de reprise)

Réseaux - Suivi des évolutions - en ml

Opération Canalisations (ml)

Situation au 30/06/2015 990 817

Renouvellements 2879 2910
Extensions 0 0
Suppressions 0 89
Régularisation de plans 177 0
Situation au 31/12/2015 990 874 3 056 2 999

Réseaux - Variation

Situation au Linéaire (ml)

31/12/2015 990 874

30/06/2015 990 817

Branchements - Variation

Situation au Nombre

31/12/2015 61 365

30/06/2015 61 298

Compteurs - Variation

Situation au Nombre ‘
31/12/2015 58 956
30/06/2015 59 033
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LOACTI VI TEEDU SERVI C

Lebilan de | 6exploitation
Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le
nettoyage de réservoirs, les controles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés
aux interventions réalisées au cours du 2 ¢ semestre 2015.

Production
L'"ensemble du territoire syndical est aliment ®,
l'usine de Suresnes et traitée par filtration dans les installations du Mont -Valérien, et d'autre part,
avec de | 6eau de pescapegspa Lydnaasse desbaux dans lesrégions duPecq -
Croissy, d'Aubergenville et de Villeneuve -La-Garenne. La diversité de ces ressources est une
s®curit® dobéalimentation en quantit®, en cas de
canal i s a tduactiom, mai® également en qualité, essentiellement en cas de dégradation

de la qualité de la ressource qui peut aller, en cas de pollution sévere de la Seine, a interrompre
le prélévement pour laisser passer le front de la pollution.

Le bilan hydrauliqu e
Cette partie présente de facon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes
prélevés, achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués.

Afin de permettre les calculs de rendement de réseau, les statistiques sign ificatives sur une année
entiere ont été établies.

Usine du Mont -Valérien 1¢r semestre 2015 2¢ semestre 2015 Total
Volume prélevé 10 392 800 M3 12 006 377 22399 177
Volume net produit (1) 10 243 814 m3 11 785 038 22 028 852

Volume acheté (2) 5 9541 321 m3 7508 223 17 049 544
éc}l:urfi an)iS en distribution 19 785 135 m3 19 293 261 39 078 396
Volume facturé 6 22 255 863 M3 11 239 427 33 495 290
Volume vendu 7 Non significatif Non significatif 34 453 751
Volume consommé 8 Non significatif Non significatif 35148 720

La producti on de -Valériansaiété assutte de Mananiére suivante

Tranche 1 3847 249 m3

Tranche 2 6 396 565 m3

5Dont9515900 m3LdE, 11352 m3Seop 14070 M3Saur
6 Voir remarques au § 2.3.2.

dd

M3 tenant compte dobéune e sdmmatians hoo factéeéssau B146 v rron sigaificatibsur ud semeste @ar s

dépendant des variations saisonniéres
8Incluant les volumes consommés par les analyseurs en rE32800m3) | e s b o u c [RE496 nBpleslavages dk iréservoirs
(37412 m3) | &(428001MEB)et les volumes dégrevfls’6060 m3) Nota données année entiére
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Léexploitation
Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du
contrat sont :

Consommation d'énergie (kwWh)

Désignation du site 2e sem 2015 ‘
Pompage Pages (EDF) 4212904
Pompage Pagés (Groupes électrogenes) 0

Usine du Mont -Valérien (EDF) 2291706

Usine du Mont -Valérien (Groupes électrogenes) 3491

dont conso déshydratation  sédiments 93 641

dont conso siége 149 157

Total 6 508 101

Les consommations de réactifs sont les suivantes

Consommation de réactifs  (Tonne)

Réactif ‘ 2e sem 2015 ‘

Javel 86,33

Coagulant 385,50

Polymeéres 1,33

Charbon actif en poudre 0,00

Chaux 57,52

L6®volution de |l a production de s®di ments d®shydr af

Production de sédiments déshydratés  (Tonne)

Réactif 2e sem 2015

Sédiments 433

En 2015, la qualité de la Seine a permis de maitriser la consommation de réactifs de traitement,
et le volume de production des sédiments de potabilisation globalement en baisse reflétent

cette am®lioration et compensent | dladuwgsrieme athdrieMo ndte
La d®shydratation des s®di ments issus du traitemen
obtenue par ajout de <chaux. Cdest cet ajout de ¢
| 6amendement de | eurs telterpaes ®yrteodéacbetgqu et do:
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A | doccasion des | abours 2015, |l a production des s
2014 a ®t ® ®pandue en septembre sur | es parcell es
des Yvelines. Lebi | an des ®pandages agricoles des s®di ment
Mont -Valérien a été adressé a la Direction Départementale des Territoires Service environnement

Unit® police de | deau des Yvelines.

En 2015, comme les années passeées, la teneur en aluminium a dépassé a plusieurs reprises
ponctuellement les 90 000 mg/kg de matiere séche a respecter en moyenne annuelle. Le
respect de la moyenne annuelle est conditionné par la capacité a moins produire en période
défavorable. Ainsi, plus la production sera élevée et plus cette contrainte sera forte.

Les dépassements ont été constatés en novembre et décembre 2015 aux valeurs suivantes : En
novembre 2015 : 97 570, 98 335 mg/kg.
En décembre 2015 : 103 667 mg/kg

Pour mémoire, le nouveau contrat prévoit la substitution de réactifs en remplacant le sulfate
ddoal umine par du chlorure ferrique. Ce changement ¢
2016, la Tranche 2 est prévue au premier semestre 2017.

La réglementation impose au responsable de l a distribution de | deau de |
sauf accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des
ouvrages de stockage doéeau potable. La |iste des r(

au cour s du 2¢ semestre est :

Nettoyages de réservoirs

Désignation du site Capamt:]?:otale 2e sem 2015
12 000 m3 12 000 m3 28/10/2015
21 000 m3 21 000 m3 10/09/2015
6 400 m3 6 400 m3 22/09/2015
4 000 m3 4 000 m3
5000 m3 5000 m3 15/12/2015
6 000 m3 6 000 m3 06/10/2015
4 500 m3 Supérieur 4 500 m3 27/11/2015
4 500 m3 Inférieur 4 500 m3
7 000 m?3 Supérieur 7 000 m3 20/11/2015
7 000 m3 Inférieur 7 000 m3
2 000 m3 Haut service 2 000 ms3 15/09/2015
3 000 m3 Haut service 3000 m3
500 m3 Buzenval 500 m3
1 500 m3 Buzenval 1500 m3
2 000 m3 Gélin 2 000 m3
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Faits marquants

Fonctionnement de-Valériany arrétele ploductidro n t
Lédexposition du g®nie civil d e | ebhaors vérifiee en 20050 Wne st a b i
injection par coulis ddune cavit® a ®t ® combl ®e dar
du débitmetre sortie Eau Affinée Tranche 2, un puisard magonné a été créé lors de cette
intervention réalisée durant le mois de  juin.

Cette pr®occcupation reste ddactualit® car deux nou
| 6ann®e
V D®sordre proche de | 6ancienne ¢ Arriv®e eau d®g
V Désordre contigu au batiment « Filtration CAG 0 Tranche 1 » au niveau de la so rtie Eau
Affinée

Ces derniers nbéont pas n®cessit® dobéarr°t de producHt

Les interventions humaines de dépose et pose de la vanne de « Prise en Seine », la mise en place
de |l a pompe do®pui sement en aval du d®mductibnl pur ont

V Arrét de la station de pompage « Pagés » durant les heures ouvrées pendant la période
du 10 au 18 aodt.

V Arrét de la production pour finaliser les travaux précités a partir du 7 décembre. La
production a repris le 13 décembre sur la Tranche 1 tandis que la Tranche 2 était arrétée

jusqudau 13 janvier 2016 pour maintenance des ¢
en pr®vision des modifications sur la fili re d
cours.
Cette derni re phassed'nidms tpaalsl eprerlmei pompe dd®pui sem
mais a permis de mettre en évidence le volume conséquent de sédiments avec des coquillages
dbéeau douce d s |l a galerie de Seine (traversant | e
la ch ambre de pompage qui devra étre traité.

W u?w‘d &

Cette opération de curage a aussi permis de mettre en évidence un retour d'eau important par

une canalisation « Non Répertoriée » dont les résultats d'analyses terrain détectent la présence

d' ammoni aque. Ce rejet devra °tre supprim® | ors dolt
son origine et ®valwuat. de | 6i mpact ®ventuel sul
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Pollutions
Plusieurs®pi sodes de pollution de | a Seine en amont de
du2¢esemestre 2015. I1Ils ndédont toutefois eu aucun i mpa

n®cessit® ddédarr°t de production.

Le 15 novembre, une pollution en Seine par hydrocarbures est signalée au niveau de la
commune de Draveil. Une irisation ddune surface doe
Sud Parisien qui exploite la station de Vigneux sur Seine. Aucun impact constaté au niveau de la

prise en Seine de Suresnes. La situation n'a pas nécessité d'arrét de la production.

Le 21 décembre, pollution en Seine par irisation sur la commune de Ris Orangis.
En dehors des pollutions accidentelles qui peuvent étre signalées, la qualité de la Seine est
affectée par les lachés des barrages de régulation de la Seine, les épisodes pluvieux, les crues et

|l es relargages des stations dd®puration en amont .

Les principaux parametres influencés sont les matiéres en suspension, les matieres organiques,

| 6ammoni um, | a bact®riologie et | a temp®rature. Le
que possible 1T imit®. A ces occasi ons, rtslestériemresbet | i s a
contra ctuelles permet de maintenir le ni veau de qualit® de | deau dist

continuité de la distribution.

Signature de la convention avec Voies Navigables de France

La convention, qui avaitprfiasds | @daytedr i”s aptliuosnise utresm
finalement été signée le 16/12/2015 pour la période 2016/2025. Elle établit les conditions
techniques et financi res de | doccupation du domai

ouvrages hydrauliques.
Distribution

Faits marquants

Casses de canalisations de gros diameétres
Di manche 6 d®cembre vers 21h45, une fuite dbéeau i m
au milieu du carrefour rue Raymond Poincar ®, rue
commune entre Asnieres -sur-Seine et Colombes.

Les ®qui pes doEau et Force sont rapidement interve.l
La réparation a commenceé le lendemain, et a duré toute la journée. La remise en eau de la
canalisation a eu lieu en finde  journée, vers 18h00.

Apr s diagnosti c, |l a canalisation en fonte grise d
connu aucun probl me jusqud" pr ®sent . Ell e a ®t®
linéaires.

Le carrefour a été fermé a la circulati on jusqud” |l a fin de |l a r®fecti

impact important sur la voirie et le trafic.
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A |l a suite de cette fuite, pl usieurs dossiers de s
dans les sous-sols des batiments avoisinants, et  dans le parking du supermarché Leclerc a c6té.
Ces dossiers sont suivis par Eau et Force.

Action en faveur du développement durable : la réduction des pertes en eau

Dans le cadre de son engagement dans une démarche de développement durable, Eau et

Force participe ° | a pr®servation de | a ressource
i mportants pour diminuer | es volumes dob6éeau perdus |
Dans ce t objectif, Eau et Force sodest engag® ~ met t
ddaccroitre | a performance hydo2a%deirepderaentdleirésea®ene a u d L
2018.

La recherche de fuite utilise les moyens modernes développés a partir de 2015 pour rendre les

réseaux « intelligents » (cf. § 2.3.3. B Travaux neufs des réseaux).
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Résultats de la recherche de fuites

A partir de | danalyse des variations du d®bit de nt
capteurs acoustiques sur Natio n a | Avertir, | 6®qui pe de recherche
r®al i se un diagnostic ~ | d6aide de pr®l  ocalisateurs
Les résultats de la recherche de fuites figurent dans le tableau suivant pour le 2 ¢ semestre 2015.

Recherche de fuites suite @ analyse d'Avertir

2e sem 2015

Nombre de prélocalisateurs en place 235

Fuites détectées (canalisations, branchements, accessoires) 47

Ces dispositifs mis en place sur le réseau ont permis de gagner en efficacité pour trouver les fuites
avant qudel |l es ndapparaissent sur | a chauss®e et/ ou e
Sur les 47 fuites détectées, 7 concernaient des canalisations.

Réparations de fuites
270 fuites ont été réparées durantle 2  éme semestre 2015. Leur répartition est la suivante

Réparation de fuites Réparation de fuites 2éme semestre 2015
‘ 2e sem 2015 ‘
L. 50
sur canalisations 50
sur branchements 90 20
sur accessoires 130
TOTAL 270

sur canalisations= sur branchements=s sur accessoires
Le nombre de fuites sur accessoires est assez faible,

ce qui sdexplique par le fait que | e nombbasse d o6 ac
r®guli rement depuis plusieurs ann®es. En effet, 1o
anal yse est faite sur l eur utilit® ° | endr oi t 0}Y
systématiquement renouvelés.

Rendement du réseau
Rendement de réseau

‘Zesemzols‘

Rendement technique % 89,9
Rendement Financier % 87,5
Not a : Il e rendement et |8l LP ont ®t ® calcul ®s sur | a base des
représentatives sur les volumes vendus, liés aux variations saisonniéres.
Le rendement technique est ®gal au ratio du vol ume
mis en distribution. Le rendement financier est | e

volume produit mis en distribution.
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Le réseau de la Presqu'lle de Genneuvilliers présente des spécificités importantes. En effet, ce

r®seau est constitu® de canalisations ayant wun di al
Il se trouve surdimensionné car congu pour anticiper un accrois sement des consommations que
ne sdest pas produit, bien au contraire.

De méme, le diametre moyen des branchements est élevé par rapport aux réseaux classiques

de la majorité des usagers du fait de sa structure en zone urbaine trés dense limitrophe a Paris.

La densité de branchement est élevée : 60/km. Le quartier de La Défense est, a lui seul, un cas

tres particulier.

Enfin, du fait de | d6alimentation gravitaire depui s
réseau est élevée avec 5.5 barenm  oyenne.

A noter que | 8objectif est doatteindre un rendeme
mesures technigues mises en Tuvre sur | e r®seau.
Léindice |Ilin®aire de pertes (I LP) en r®seau est ®g

par kilomé tre de réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par
différence entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé. Il est exprimé en
m3/km/jour. Cet indicateur est un moyen de suivi des pertes sur un réseau d'eau po table. Il est
de 10,9 en 2015 (11,0 en 2014).

Le bilan clientéle / Communication

Cette partie dresse |l e bilan de I dactivit® de ges
not amment | es notions ddabonn®s, de vol umes conm
consommateurs mais également leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

Loactivit® du service Client | e en chiffres

Nombre de clients
Le nombre total de clients au 31 décembre 2015 , est de 58 956.

Nombre d'abonnements

2e sem 2015

Abonnements domestiques

e, 55032
et assimilés
Abonnements communaux 3924
Total 58956
Le nombre de clients sdentend comme | e nombre de f
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Leur répartition par commune est la suivante

Répartition par commune

Abonnements ‘ Domestiques ‘ Communaux Total ‘
ASNIERES SUR SEINE 6372 572 6944
BOIS COLOMBES 3543 228 3771
COLOMBES 11512 307 11819
COURBEVOIE 3702 639 4341
GENNEVILLIERS 3600 566 4166
LA GARENNE COLOMBES 2568 172 2740
NANTERRE 7927 683 8610
RUEIL MALMAISON 10231 333 10564
SURESNES 4220 333 4553
VILLENEUVE LA GARENNE 1342 91 1433
GARCHES 4 0 4
PUTEAUX 7 0 7
ST CLOUD 4 0 4
Total 55032 3924 58956

Volumes facturés
Les volumes facturés dépendent des peériodes de relevé des compteurs qui peuvent varier

ddune ann®e sur | dautre. En cons®quence, l es wvari
entierement imputables a une baisse ou une augmentation de la consommation, mais peuvent
°tre en partie | i ®es des d®cal ages de rel ve dou

L'évolution des volumes facturés par type de clients figure sur le tableau et le graphique ci -
apres :

Volumes facturés (m3)

ler sem 2015

2e sem 2015

Abonnés domestiques et

assimilés 20 673 376 10 419 442 31092 818
Gros consommateurs 197 363 233 874 431 237
Communaux 1385124 586 111 1971234
Total 22 255 863 11 239 427 33 495 290
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Contacts clients

Lédensemble des demandes <clients sont trait®es dans:s
Clientéle, basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite

entemps réeltouttypedesujet : i nformation sur | a qualit® de | 6e
|l ors de | darriv®e dans un | ogement, r ®c | amati on, u |

Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre a I'ensemble des
demande s écrites.

La d®composition des modes de contacts avec | es cli
suivante :

Typologie des contacts

Nombre de contacts Pourcentage p dont_
réclamations

Téléphone 14469 64% 1522
Internet 3966 18% 6
Courrier 3444 15% 601
Visites en agence 657 3% 54
Fax 0 0% 0
Total 22536 100% 2183
Les principaux motifs de contacts avec |l es <client
suivante :

Principaux motifs de contact

Nombre de dont
Pourcentage , .
contacts réclamations
Demande d'information 9 304 41% 3
Abonnement 7 206 32% 3
Encaissement 3144 14% 387
Facturation 1 365 6% 1 309
Assainissement 624 3% 35
Distribution 622 3% 425
Reléve 230 1% 0
Qualité 41 0% 21
Total 22 536 100% 2183
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Activité de gestion

Nature Nombre
Nombre de releves 57 673
Nombres de factures 120 155
Nombre d'abonnés mensualisés 13714
Nombre d'abonnés prélevés 29 202
Nombre d'échéanciers 1607

Releve des compteurs
Les missions essentielles des agents effectuant le
relevé des compteurs, sont :
V Laremont ®e pertinente d
V Le diagnostic de dysfonctionnements

constatés,
V Une réponse adaptée aux questions des
clients.
& s
La qualité du contact avec le releveur est jugée satisfaisante par les clients a 91 %.

copyright : William Daniels

La reléve des compteurs a lieu deux fois par an. Un courrier est envoyé aux clients dont les
compteurs sont inaccessibles pour les informer de la date du passage du releveur dans leur
commune. A chacun de ses passages,| e releveur informe le client de son passage et matérialise
ainsi le service rendu, en laissant une carte de compte rendu de reléve faisant ainsi état de sa

consommation et do®ventuell es anomal i es. En cas
mém e son index et a le communiquer, soit par téléphone au Centre de Relation Clientele, soit
par internet sur | 6Agence en |l igne.

Le carton, utilisé pour la releve des compteurs et le compte -rendu des interventions, a été revu

pour une meilleure compréhension des clients.

RELEVE DE VOTRE COMPTEUR D'EAU

Chére clente. cher chient. e uis post S vorre domioie e

L J. Chéee cliente. ches ciieot.

i
R T G ‘v P T —
£ W COHTRTE W et e AU taed (2 consumd e Snema
Stove

- [ Cormnm e n Novaset
i d

(27U doau contces < Fotmet voTe LrcteneT e

VoPE iR

e 0977408408

Aot

ety X \
o e v e e oo [ @
- "I L T T O O R L I e O = S S I ™ oy v aw B o) ;:
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Les encarts joints a la facture

Des d®pliants ou courriers doéinformation peuvent
ann®e, est envoy® par ce vecteur, ) tous |l es clier
réalisépar | es Agences R®gionales de Sant® (ARS). 11 &est
un document doéinformation pour | e compte de | a coll
de contrat, modification de prix, informations diverses sur la collectivi té).

La facture
Les clients non mensualisés recoivent 4 factures par an . une suite au relevé, les autres sur
estimations calcul ®es sur | a moyenne de |l a consomm

ainsi envoyé 120 155 factures au 2 ¢ semestre 2015.

Lmpi de et didactique, | a facture db6éeau permet aux ¢
V D6acc®dwex informations essentielles d s |l e prem
derniéres consommations permet aux clients de mieux piloter leur budget eau),
V De bénéficier de conseils pour mi eux consommer au quotidien (indication de la
consommati on moyenne dodéun m®nage),
a

V Demi eux comprendre | e prix de | deau et ce quodil
non seulement |l a production et |l a distribution
p artie des cas, la collecte et la dépollution des eaux usées).
La e-facture
Nous offrons la possibilité aux clients qui le souhaitent de souscrire gratuitement a notre service
d &-&acture et de remplacer leur facture papier par une facture électronique et leur permettre
ainsi de faire un gest e {factweaestlfiableeatsédcunséenenpeorégéapar L a e
code d'acces personnel ;e client peut a tout moment imprimer des duplicatas

Les moyens de paiement
Eau et Force met a la disposition de s es clients tous les moyens de paiement classiques
pai ement " nos gui chet s, par t ® ®phone, sur I 6 Ag
Interbancaire de paiement), Carte Bleue, paiement par cash compte gratuit a la Poste, ou
prélévement automatique aprées facturationé
Les clients consommateurs ont | a possibilit® de fr
tous les mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux cli
prélév ement automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la
facture, mailings personnalis®s, accueil t® ®phoni

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus
efficacementetplusf aci |l ement. L6éacc s ~ ce service, optionn
forte des clients et peut étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientele, ou via
notre site internet.
V 1607 échéanciers ont été accordés
V 13714 clientspaient | eur s factures ° | daide de | a mensual
98 % des clients estiment satisfaisant le choix des moyens de paiement.
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Agence Web Pro 6 services aux professionnels proposés par Ocea Smart Building

Les services de lobfnatg e@ntce |Vdenbc ®sr od ®but 2008. |11 sbag
aux professionnels (gros consommateurs industriels, communaux, gestionnaires de parcs de

|l ogements, ¢é) | eur permettant de disposer sur inte
piloter a la carte la gestion de leur parc de compteurs en les regroupant par théme (par exemple

pourune commune : ®col es, espaces verts, voirie, ¢€).

Ce systéme permet
V Une gestion organisée avec acces multiutilisateurs, tableaux de bord personnalisés,
regroupement de compteurs, de factures,
V' Un suivi de la consommation avec des bilans annuels,
V Unpil otage financier avec | a gestion des comptes
de paiement multi sites.

De plus, couplé avec la téléreleve, il peut affi ner le suivi des consommations et alerter le client

sur des consommations anormales pouvant étre synonymes de fuites. A noter que la téléreléve

sera d®pl oy®e pour tous |l es abonn®s doéici fin 2017
Aujour ddhuwii,cecesdsdercommerciali s® par l e biais dodof

gérées par la filiale dédiée de Lyonnaise des Eaux, Ocea Smart Building, créée en juillet 2012.

Informer et Communiquer avec les clients

L6information des c o0 nasdpohblicadste une gréoectipatidnupermanente du

SEPG et de | dentreprise, ai nsi gudune mission ess.

ddoutils de communication et relais ddinformation
Le site i mforemationelientet | Oi

Le site internet www.lyonnaise -des-eaux.fr accueille plus de - Site

150 000 visiteurs unigues chaque mois. Il a été élu site de e

| ann®e 2015 dans | a cat®gori e JI'Année doud i | it

récolté la plus haute moyenne avec 8,25/10 pour le design, la 2015,

navigation et le contenu proposeé.

Son conseille r virtuel, Ol ivier, a r e |l 1 e doar
concours des conseillers virtuels, « Mister Client 2015 », au Salon
Strat®gie Client. 1 a ®t ® ®va o trent ai

conseillers virtuels, selon plusieurs criteres comme la facilité
d'utilisation, la qualité et la pertinence des réponses
apportées et la simplicité d'accés.
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Le site www.lyonnaise -des-eaux.fr,
(responsive design), apporte au

V L O e dams leur commune

parcours de | deau etc.
- 'e @ OMETE v LGNt :._?
O » L ——— T — W Vo
COLOMBES
Tapieau de bora
Q
TRAVAUX QuUALITE PRIX
944
L CoreTY TN LGNS D
2 2 a
- - § S & [T S v~ |
A j famiuermconsommadw
i . a0 | s s pour comp -
V Des conseils pour faciliter e
démarches, mieux gérer leur
consommation avec le ll‘;'.'_.'.‘f?i.'f;‘:..;‘;‘...' X suwe taomos 7 Pumth & vt o7ed 60 Samismmcs o8
simulateur de 0
consommation en ligne, ou UNE"é's:"'r‘fﬁKnON
mieux comprendre leur O VTR Conns T

«Mon compte en ligne

clients :

\Y

Une gestion autonome de leur contrat

B —— 4 —— .
-—— -

V. 1o SeTT. o

Abar S e - e it Wb

accessible en mobilité via un smartphone ou une tablette
X clients consommateurs des informations sur

: qualité, travaux en cours et pour les 5 prochains jours, prix,

leurs

encore
facture.

», Un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux

V Accés aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse

de facturation),

V Visualisation des factures et possi bilité de les télécharger au format PDF,

V Visualisation historique des paiements,
V Suvides consommati ons

(pour |l es clients

La réalisation en ligne de transactions et souscriptions

V Paiement sécurisé de leur facture par Ca
V Dépose du relevé de compteur,

V Souscription au prélévement automatique et
V Souscription ©  |-fdctere.

rte Bancaire,

a la mensualisation,

®qui p®s
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Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact

V Un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),

V Un conseiller virtuel qui répond a plus de 50 000 utilisateurs chaque mois. Il est présent en
bas de chaque page du site avec un Top 3 des questions les plus posées sur la page,

V Le Chat : un canal particulierement innovant qui propose une conversation directe en
ligne avec un conseiller clientéle,
V Le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

Eau et Force donne acces a ses données et propose le se rvice : « Tout sur mon eau » permettant
ses clients doéavoir une information exhaustive s

Avec portail Internet www.eau  -et-force.com, les usagers ont accés a un grand nombre

dédinformations relatlitveessu "ddrmas qluadri td®® mMdmune : nombr
sur les douze derniers mois, teneur en nitrates ou en pesticides, étiquette eau (teneur en
mi n®r aux) , acc s aux analyses bact®riologiguesé me
venir,ouleprixd e | deau.
La mise ° disposition de ces informations sdinscrit
ses clients et doé°tre transparente sur | a qualit®
®gal ement © Eau et F o conpagreraentrdesed clientsdans ledrsda@nmarches
quotidiennes | i®es au service de | deau : | Agence
informations sur | es d®marches en cas ddemm®nagemen
éco -gestes permettantdema  “~tri ser ses consommations et de prot
; Recherchar 0
@ moN COMPTE EN LIGNE Bor it JEAN ROBIN
Attrat 3 v ngte o e ) ey g0 bt R —
A—— TABLEAU DE BORD
n Mes foctures et pakesnents Cortrid » Tou i Laciire
e‘ Je Sepose un redet & fdtdrence Gent 4518830001

R Mes sedormation et contrats

BIENVENUE DANS VOTRE COMPTE EN LIGNE
W Mon escace dégustation
30 (v pridivorne

prochunes Wt

Voire sobde courant de 20J.00C reste néanmoing 3 reguianse par carte bancamre

MON SOLDE
€ Mon soide d'un montaet de
203,00 euros est en atinnto 9e régiemont ) Payer par crto barxaie
Vous souhaez (RSS! U Sulre Moyen Oe pasement 7 Reportez vous sur wore tacture )
"ONSOMMATION
Derrwes relove
Dade 02N22013 | releve | 14530 > Déposar man relov
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Une politique active de communication

Communication en accueil client et/ou de mairie
Plusieurs supports de communication, destinés aux clients consommateurs, ont été créés pour les
accueils clients notamment sur
V Les bons gestes a adopter pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau (11 cartes postales et 5 affiches sur ce théme),
V Les services Mensualisation, E -facture et Acceo,
V Le service Conso direct (au fur et & mesure du déploiement de la téléreleve).

e pitgi Ueaudepli

je ferme
le robinet
pendant que
dddres O sonordiss® =
j utilise je jette mes lingettes je jette mes déchets
des produits polluants
d'entretien : et pas dans
et de jardinage S les toilettes )
{ les . a la dechetterie
Camp aqgne gnaihg et de SMS
Des campagnes do6éinformation sont envoy®madoupar8MSc| i e |
pour :
V Promouvoir les services en ligne gratuits proposés a tous nos clients et qui facilitent la
gestion de |l eur: contrat dbeau
V Le compte en ligne
V L &facture (ou facture électronique)
V Le suivi consommation (au fur et a mesure du déploiement de la téléreléve).
V Les moyens de paiement : mensual isation et prélevement
ViLa d®pose doéindex en | igne
Vinformer sur | e service de | 6eau dans | a commun
Via qualit® de | deau
V Les bons gestes pour préserver les ressources
Vies bonnes pratiques en cas de crise ou do®v®n
)
V nformer | 6usager de mani re personnali s®e s

V Alertes fuite et surconsommation (au fur et & mesure du déploiement de la téléreleve).
V Actions sur le compteur : releve, changement, installation de la téléreléve
V Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technicien
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V Améliorer la qualité relationnelle avec nos clients
V Information sur la gestion des données personnelles
V Choi X des canaux de contacts pr ®f ®r ®s et
communications
V Enquétes de satisfaction

adoptez les bons gestes
pour protéger ['eau

Chéra cliente. cher cient /% volre compleur craint le frold ‘

< ' < hatillez-le pour hiver | -
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TSI RS Qn sl

Chivn cminie chaw chont
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Ngun anmde . avor b rcal des basses lemperatuees | oms so Tonsiiene
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wine ckachie e 4 monses ablae 90 E U0 Mnes 6 eu & ) Lary
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" .
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-
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i

une tha sty 3 deue haurkons atise 3 4 6 Mres dean, uns
B i ENEsE e chasos 17 s I votre complour ant S0t GANS Un regard snters
\ Vexioriour ol non protege conire s freed
41 di " ) | L
o remener les 36chets polusnts dwhite Spt, pemiure. .| PESRKY | TTRIOHOr S SRS s 0 SUNSSY Sume
&l déchetiarn ~ . e g ) | b
bt pees bl b o G o patlas s tvetes . . . dol o o
Al
jter les lingestes & ls poabele ¢ pas dars ks tobelles
S auand clks sont poes dars inketies, fins Eaucrent ks S votre complaur ol vos canslisstions sost siiues 4
S I resnaie de Sapol)on des o0 sees 'mterieur de voire logement dans un local non shaufts
- “{.".' Caltuiitres COMENE # o AT 0w 1) wive
by utibsez (usta ce quil faut de lessive at aures Frolage WA Ve 1 o b
ga détargents en pralégiarn je s Bcokgues [Ty oot L1mg e 8 £ itaue (W 1 )
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B vous partas lnnglemps de chas vous
Protsge T L CRL
Fvlter do couper g
Vidanger »

Uh livret ddéaccueil pour | es nouveaux clients
Lors de son abonnement au service, tout nouveau client recoit une
enveloppe contenant
V Un courrier doaccueil,
V Le reglement de service,
V Les r®ponses aux questions |l es plus fr®quentes
son prix, les diff®rents ® ®ments de | a facture
V Une information sur les services offerts par Eau France (e  -facture, mensualisation, é ).

Afficadres Véhicules

«JObhabite

Une campagne de publicité est programmeée sur les véhicules . Je réalise vos travau
de nos agents de terrain. Cette communication sera tournée dg.mﬁqs rues et veille a ne pi
vers | es clients consommateur s

concernant |l es services et |l es m
SUEZ.
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Magazines Eau services

EAUSERVICES

Pereesher
! x

Comment
optimiser

sa stratégie
patrimoniale ?

Novembre

Parution du magazine Eau Services n°3

service de la
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| surifvag 15l
¥ b4 M5 tans rax

LU
ALUSR 1] LLETR BT )

e

39LTHes
PAR MTOMMGNE Y

T

Parution spéciale Eau Services lle -de -

France sur | es
accompagner le développement des

sol uti on

ressource territoires.
+ la plateforme  https://eau.toutsurmesservices.fr/
Ldagence Cl i en:ttouslnesseviceslen up seal clic !

Au

accessible sur www.eau

LO
do

sein du portail

agence Client
effectuer

-et-f or ce.

1l e (
gratuitement

nt er

com,
en ligne permet de répondre aux attentes des
clients et aux évolutions de leurs modes de vie.

en

confidentialité de nombreuses démarches et
formalités a partir de leur domicile

Vv

< <K<K KL

| 6hi storique

~

Transmettre | 6 i nde x
Suivre leur consommation,

de

Payer en ligne leur derniére facture,
Souscrire au service de prélevement automatique,

de

Consulter la situation de leur compte et

eur s

eur

AGENCE EN LIGNE
Mon espace client

VO TS S SeM) ¢

compteur,

Transmettre une demande particuliére grace a la rubrique Contact

ez-nous, etc.

ddabsenc
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La 8e ®diti on dseaindd@goft@®rsad i on ¢

Les enfants d6éaujourddhui sont | e:
de demai n. Cdbest aussi, pour | eur
parents et des adultes en dp@de®r al
de porter son attention sur | e |je

développent un regard responsable et un comportement
citoyen vis -a-vis de leur environnement, car les attitudes

acquises “ |l eur ©ge devront persi
Danslecadred e | 6Observatoire du Go%t de | 0Eau, l e Syn
Gennevilliers et Eau et Force ont lancé fin 2008 une campagne de sensibilisation aupres des
®l ves de primaire. 1 sdagit de promouvoir Idoieau

jeune public.

Cette campagne se déroule en 3 temps :

V Une formation« g 0 %t e ur ddrobinet i
assurée en classe par une technicienne
Eau et Force a la fin du ler trimestre de
| ann®e scol aire,

VUne ani mation sur l e cy

préservation de | denvi

conduite par | a Ligue

92 dans les classes au cours du 2nd

trimestre,

VUnevisite de | 8 alérieneui dg

alimente en eau potable les habitants de

l a presqud’ l e de Geniy

trimestre.

\Y
Enraisondu pl an Vigi pirate, |l es visites de | dusine sont
En paralléle,unjeu -concours r®compense | es meill eurs go%teur

a eau du robinet dans leur école.
Ce programme répond a deux enjeux majeurs :

V ilestauciur des enjeux de d®vel oppement durable de

| 6eau du robinet, boisson indispensable ° une a
V il fait suite aux recommandations des pouvoirs publics et des autorités de référence en
matiére de santt p ubl i que concernant la lutte contre |
national de | 6alimentation et | 0Acad®mi e nati on:;
¢ | deau du robinet comme eau de boisson au ¢gquot.i

service dans les lieux fréquentés par les enfants » .

Pour | 6ann®e £2@16,114a classes d&2$ dommunes de Colombes, Courbevoie, La
Garenne -Colombes, Nanterre, Suresnes et Villeneuve -la-Garenne se sont inscrites par
|l i nter m®di ai re des s e toppeneetslurable dellearivileg s sat 270 érdante
sensibilisés).
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6 octobre 2015 :

Inauguration de la fontaine a eau
remport ®e par | 6®col e C
de Colombes (c lasse de CM1l de

Mme Thomassine) - édition 2014/2015

Le Bar a eau

Pour ses animations en direction du grand
public, Eau et Force installe un Bar a eau a
| doccasion de mani fest
I a Presqud | e de G s
communication convivi al
du bar a eau qui permet ainsi de promouvoir
beau du robinet oOobonne

est simple : il sdagit u X
passants (d®gustation
ddorigines di ff®rent e:

techniciens ou agents
Force, répondent aux questions du pu blic.
Des dépliants sont mis a sa disposition :
informations sur | 6eau,

de consommation, etc.

Le 4 octobre, Eau et Force a participé au festival des vendanges / Arts de la Rue a Suresnes. Le
bar © eau et | e | eawonsoapté 300gersonynesl e de | &
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LE BILAN RENOUVELLHEBMNT / TRAVAUX / ETUBS

Production

Renouvellement électromécanique
Au2esemestre 2015, Eau et Force a r®alis® sur | es ou
potable des travaux de renouvellement p our un montant total de 188 79

Ces opérations sont détaillées et illustrées ci  -dessous.

Station de Pagés

V Renouvellement de la centrale incendie de la station suite au passage du controle
reglementaire qui a notifié un dysfonctionnement durant leurs essais.

V Renouvell ement de |l a sonde de ni veau de | a b
chambre de pompage.
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Usine du Mont -Valérien
- Renouvellement du compresseuranti  -b ®1 i er du groupeSenoid» de | Busi

Avant Aprés

- Renouvellement du servomoteur du robinet vanne motorisé « VM40 »

- Renouvellement du servomoteur du robinet vanne motorisé « VM33 ».

— |

- Renouvell ement parti el de | O UlbLVS Qui gére lestaccas sise me n
«Usine Secours ».
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Eaudeservice : renouvell ement partiel du r®seau et dbo

Avant

Tranche 1

- Renouvellement partiel du compresseur n°1 air de service « Ervor » des filtres a sable.

Aprés

- Pulsators 1 et 2 T1: renouvellement partiel sonde concentration des boues extraction
- Filtration CAG T1 : régénération du charbon actif des filtres 1, 2 et 6
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Tranche 2
- Renouvell ement des trois ventilateurs dOmnret» act

Aprés

- Renouvellement de la sonde de concentration des boues installée sur la partie
recirculation du « DENSADEG».

- Ozoneur T2 - renouvellement sécheur frigorifiqgue n°® SFO1A

Avant

Réservoirs

- Réservoir 1500 m3 Buzenval sur la commune de Rueil -Malmaison : Renouvellement du
servomoteur de la vanne motorisée «  Départ vers Réseau Distribution  »
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La Défense

- La Défense 6 : Renouvell ement de | darmoire g®n®r ale B
del 6aut omate programmabl e et du chargeur batter:i

in g I
fpu— Lo R AR
* » NA

} "f’-M
NPERR

.- w = |

Avant

- Chambre 1 : Renouvellement du chargeur batteries.
Chambres 4 et 5 : Renouvellement du chargeur batteries.
Avant

R )

s TR

Chambres 7 et 8 : Renouvellement du chargeur batteries.

Avant
i)
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patri moni aux

Renouvellement sur les installations

Désignation

Installation

Opération

Dépenses
comptabilisées
dans l'exercice

(a H.T.

La Défense Energie BT - Renouvellement partiel armoire TGBT, (22 581)
V6 -V7-V8 API et chargeur de batteries
La Défense Chambre 1 - renouvellement partiel chargeur 2 151)
V1-V2 batteries
La Défense Chambre 4/5 - renouvellement partiel chargeur (4 492)
V3-V4-V5 batteries
La Défense Chambre 7/8 - renouvellement partiel chargeur (2 326)
V6 - V7 - V8 batteries
Réservoir 6000 m3 Eau de service - renouvellement partiel réseau et (3 129)
Nanterre renouvellement vanne
Réservoirs et . 2 .
. Réservoir 1 - renouvellement servomoteur robinet
5 surpresseur de . . (2 369)
a vanne eau départ réseau
5 Buzenval
£ Béache d'aspiration - renouvellement partiel sonde (1 956)
T Station de pompage de niveau
% Pages Batiment - renouvellement partiel centrale d'alarme 2 071)
S incendie
GE) Anti -intrusion - renouvellement partiel Tillys (1 794)
[ Chambre de vanne VM33 - renouvellement partiel
= ) (2 860)
3 servomoteur robinet vanne
@ Chambre de vanne VM40 - renouvellement partiel
= ; (2 430)
servomoteur robinet vanne
— 2 A
S Décanteur Densadeg T2 - renouvellement partiel
o : . ) (800)
° sonde concentration des boues recirculation
S Décanteur réacteur T2 - Renouvellement partiel (5 485)
< Usine du Mont Vﬁntllr?\teurs ozone - 4.
Valérien Filtration CAG T1 - filtre 1/2/6 - Régénération du (126 208)
charbon actif
Filtres & sable T1 - renouvellement partiel
compresseur air de process (2416)
Ozoneur T2 - renouvellement sécheur frigorifiqgue n° (3 759)
SFO1A
Pulsators 1 et 2 T1- renouvellement partiel sonde (800)
concentration des boues extraction
Usmg secours - renouvellement compresseur (1164)
antibélier
Tot al ( (188 792)
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Travaux neufs

Projet Usine : Décarbonatation, Désinfection UV, Traitement Poussé de la Matiére

Organique
Le deuxi me semestre a ® ® marqu® par | e | ancement
Valérien.
Les am®liorations de la fili re de t reanetnd mg nuts guereamn
2018 et porteront sur 3 theémes principaux
V Un traitement de | a duret® de | 6eau avec | a mis
soude en am®nageant | e d®canteur existant de | a
V La mise en pl ace dudsedelanratieie brgamigue et dep micropolluants.
o Changement de coagulant Il e sel ddoaluminium sera rer

permettant une meilleure élimination de la matiére organique,
0O Optimisation des d®canteurs Pul shduioserenE e X i

®qui p®s de | amelles et doéinjection de char
V La cr®ation doéune ®t a p:ajoutide 2 rda@tsurs V¥ en sottie de nhadue/
tranche de | dusi ne.

Les équipes Projet ont été constituées dés septembre 2015. Les principaux acteurs du projet sont
les suivants :

V Le Ma tre

V Le Maitre
Eau et Force

V Un Assi stant Maea:Directiend echni@ enScientfigue de SUEZ Eau France,

V Le groupement ddentreprises compos® de SUEZ Tr
process et mandataire du groupement) et SOGEA Génie Civil IdF (Génie Civil et
canalisations),

V Un coordonnateur Sécuri té et Protection de la Santé : société Qualiconsult

V Un contrdleur technique : société Bureau Veritas,

Syndageat des Eaux de |l a Presqud’ | e

do
ddOuvrage d® ®gu® assurant | a condui't

Les études générales relatives a la décarbonatation et au traitement de la matiére organique

ont débuté en aodt 2015. Ces études visent a produire les do cuments n®cessaires
des travaux (Plans Guides, schémas PID...). Les études générales ont également permis de

préciser le planning des travaux. Ce planning prévoit 4 principales phases de travaux. Les
tranches de | 8usine atruvamemtrr af ®as dal tgarmant i r | a
| usine sur | 0ensemble des ann®es de travaux.

145/269



RAPPORT BBKIH LA QUALITE DEE SERVITES 2015
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Dans | e cadre des ®tudes g®n®r ales des sondages g®
Fondasol. Ces son dages ont permis de définir les fondations & prévoir pour chaque ouvrage en
fonction de la nature des terrains rencontres.

Sondages Géotechniques réalisés en Novembre 2015

En parall |l e des ®tudes g®n®ral es, Eau et Force a

des autorisations administratives. Les principales démarches sont les suivantes

V Obtenir | dautorisation pr ®f ect or drhitement.ePoumaeld,i f i c a
plusieurs r®unions de travail avec | 0 Alg-8ainee R«
(service instructeur de la Préfecture) ont permis pré -valider le contenu du dossier a
envoyer début 2016 par le SEPG,

V Obtenir | 6accord d&sreosmemsinets HNanterre pour sda
pr®vus respectent |l es r gles doéurbanisme en vig

Préalable de Travaux a été déposé aupres de chacune des 2 communes concernées.

Exemple de représentation du fut  ur Silo de Charbon Actif en Poudre
Enfin, un travail conj oint du SEPG e tdécegnmbEedeuwosser For

de demande de financement aupr s de | 6Agence de |
désinfection UV.
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Lestravauxsedéroul ant au sein ddune usi ne estunenex mdjearide at i o |
ce projet. Afin de garantir la sécurité des travailleurs des entreprises de travaux et des équipes
S®cur iau@rojedétéPr ®v e

une Coordination
cadr e, un travail conjoint

doexploitation,
-activité. Le pilotage du projet prévoit

mi se en pl ace. Dans ce
afin de permettre un bon déroulement de la co

notamment :
des moyens do6acc s,
mat ®r i el s,

V La définition précise des zones de chantier et
on en

V La planification précise des opérations : terrassement, amenés et retrait de
V Lami se en place ddéun circuit de communicat:.i

il

]
ii
;

1
-
-—c
-
mc i
e rm
-
-ic
-ic

d 61 n s tanédsldaeatraviaux nlGturé€ (@reorahge)e r r e p

'l Tustration du Pl an
communs avec | 6®quipe d

et |l es moyens ddacc s
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Renouvellement des réseaux et branchements associés

Ces opérations concernent le renouvellement de 2 879 ml de canalisations
qgue

par |

hi stori

des

(nature du sous -sol, trafic routier

fuites

dont 2 593 ml justifié
constat ®e s,

|l eur

mat ®r

RENOUVELLEMENT DE RESEAU

Adresse des Longueur Matéria Valorisation Méthode de
Commune Type de Travaux posée en %]
travaux mi ] au BPU travaux
. DEVIATION RUE EDOUARD
Asnieres CANALISATION BRANLY 85 PEHD | 125
Bois RENOUVELLEMENT | RUE ADOLPHE Sans tranchée -
Colombes DE CANALISATION |GUYOT 400 PEHD 160 191 078,97 Eclatement
RENOUVELLEMENT | RUE DENIS En tranchée -
Colomb DE CANALISATION | PAPIN 169 PEHD 125 112097,91 traditionnel
olombes RENOUVELLEMENT | AVENUE 204 PEHD | 125 | 7551310 | Sanstanchée -
DE CANALISATION |EUGENIE ’ Eclatement
. RENOUVELLEMENT | GALERIE . .
Courbevoie DE CANALISATION | CARPEAUX 6 Acier 1 000 83 660,06 En galerie
- RENOUVELLEMENT | AVENUE DES Sans tranchée -
Gennevilliers | b CANALISATION | GRESILLONS 388 PEHD | 160 | 143 SEEE Eclatement
RENOUVELLEMENT Sans tranchée -
La Garenne DE CANALISATION RUE GREEEE 98 PEHD 125 e Eclatement
Colombes RENOUVELLEMENT Sans tranchée -
DE CANALISATION RUE NOEL PONS 153 PEHD 125 63 072,51 Eclatement
AVENUE
RENOUVELLEMENT | FREDERIC ET Sans tranchée -
DE CANALISATION |IRENE JOLIOT 443 PERR ees 20,05 Eclatement
CURIE
RENOUVELLEMENT Sans tranchée -
Nanterre DE CANALISATION RUE DE NEUILLY 49 PEHD 125 30 568,22 Eclatement
DEVIATION BOULEVARD
CANALISATION AIME CESAIRE 172 Fonte | 500
RENFORCEMENT DEH
RESEAU RUE DIDEROT 29 PEHD 125
AVENUE DU p
RENOUVELLEMENT PROFESSEUR 340 PEHD 315 Sans tranchée -
DE CANALISATION Tubage
LEON BERNARD
Suresnes AVENUE DU 619 072,07
DE GANALISATION |PROFESSEUR | 343 | PEHD | 630 radtionnel
LEON BERNARD
TOTAL 2 879 1581 027,46
DONT A
CHARGE D'EAU 2 593
ETFORCE
DONT
DEVIATION /
RENFORCEMENT 286
(travaux payés
par des tiers)
base linéaire < D 400 2243
linéaire sans tranchée 2075
Indicateur SES % sans tranchée 92,5%
Montant du renouvellement réseau :1581027, 46 0
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Répartition du linéaire renouvelé par diametre (en ml)
1000
786 788
800
600
443
400 340 343
200 172
6
0
@ 125 @ 160 @ 225 @ 315 @ 500 @ 630 @ 1000

Renouvellement de réseau a charge du délégataire : comparaison avec les prescriptions de
l'article 51.3

Gamme de diamétre < 150 mm 150 a 250 mm > 250 mm Mont ant

Engagement contractuel d'ici

30/06/2027 50 694 26 644 5760 83 098

soit moyenne annuelle (12 ans) 4 225 2220 480 6 925

réalisé a fin 2015 672 1231 689 2 593 1581 027,46
avancement théorigue fin 2015 2112 1110 240 3 462 1317 045,50
avance / théorigue a fin 2015 -1 440 121 449 -870 263 981,96
soit en % -68% 11% 187% -25% 20%

17 branchements de bouches de lavage ont été renouvelés
3 BL rue Ségoffin a Courbevoie

1 BL rue Carnot a Courbevoie

2 BL rue Carle Hébert & Courbevoie

1 BL rue Bitche a Courbevoie

1 BL rue Capitaine de Guynemer a Courbevoie

2 BL rue du chéateau du Loir a Courbevoie

3 BL rue Léon Bernard a Suresnes

1 BL rue Georges a la Garenne Colombes

3 BL rue Adolphe Guyot a la Garenne Colombes

<K<K LK LKLKLKKLKKL
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Travaux neufs des réseaux

La sectorisation optimisée et le suivi du débit de nuit

Le r®seau doéeau potable est sectoris® et | es d®bit
sont suivis. Pendant cette période, les consommations des clients sont les plus faibles, le débit de

nuit est donc utilisé comme un indicateur du débit de fuites, et ce en particulier entre octobre et

avril (de mai a septembre, période ou la chaleur peut sévir, les consommations de nuit réelles,

par exemple générées par des climatiseurs, rendent les comparaisons et ana lyses difficiles). La

variation du d®bit de nuit des secteurs per met d
ensuite.

Afin ddéoam®liorer | a sectorisation existante, dont
lancée dés le début du 2 eme semestre 2015 pour créer des nouveaux secteurs et optimiser
| 6anal yse des d®bits de nuit de chacun ddeux.

La mise en pl ace dAQuame0n»pen coars de fiabilisatibn adin 2015, nous permet
ddanal yser ces donn®es etfuittseassocEe si néassaire taceatienldes d e
nouveaux secteurs sera réalisée en 2016.

m3/h

anIne fa »In " 2 In ssinaler Aming /4 sz ine la s A Ine 4 ad InA Ja
08/07/1§ 6/07/48 4/ g 01/08/45 08/08/15 &/08/15 18/48 01/

0000 00:00 0000 0000 0000 00:00 00:00 0000 0000

Débit de nuit mesuré dans le secteur 7
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SYNDICAT DES EAUX DE LA PRESQUILE DE GENNEVILLIERS
SECTORISATION DU RESEAU DE DISTRIBUTION D'EAU POTABLE

VILEERRYE
A~ GAMANKR

INRENILLIEe

COLONBES i 3 \ .

RANTERRE

Avertir
Avertir est une méthode acoustique de détection de fuites. Celle -ci utilise des capteurs
(pr®l ocalisateurs) install ®s en poste fixe sur des

pour réaliser chaque nuit (vers 2h du matin) une écoute. La détection d'un bruit permanent est
un indicateur de probabilité de fuite.

Des prélocalis ateurs, de technologie différente en fonction du type du réseau, sont a poser en
complément des appareils déja posés a mi -2015 sur les réseaux de transport stratégique et
certaines zones de réseaux de distribution

V 40 capteurs de détection de fuites « hyd rophones » sur le réseau de transport.

V 1495 capteurs prélocalisateurs permettant de couvrir 956 km de réseau de distribution,

V 50 capteurs prélocalisateurs -corrélateurs a maillage renforcé pour couvrir le quartier de

La Défense,

Ces différents capteurs son t décrits dans les parties ci -apres.
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Installation de capteurs hydrophones GSM sur canalisations de transport

Si | ®coute sur |l es canalisations de distribution

canalisation, dans le cas des réseaux de distribution (DN > 300 mm), cette écoute ne peut se

faire qudé”™ | 6aide de capteurs en contact avec | e f1
i Transmetteur de données via le réseau GSM

I puis analyse par télésuneillance

| Transmission des données de mesure |

| Capteur de bruit raccordé sur la conduite |

Le positionnement des premiers capteurs a été choisi suite a la réalisation d'une étude en 2011

et 2012 sur les réseaux de transport stratégique, c'est -a-dire sur les réseaux dont une casse
importante provoquerait de nombreux dégats avec un fort impact pour les usagers mais aussi

pour la vie économique.

Capteur hydrophone en Capteur hydroph one en regard
chambre compact
Apr s avoir effectu® une s®rie de tests en 2012, n

20 capteurs hydrophones a partir de I'année 2013 et les exploiter en fonctionnement normal sur
les années 2014 et 2015.

Ces capteurs, placés de fagon permanente, transmettent deux fois par semaine, par SMS (ou
alarme) les bruits de fuites détectées (apres neutralisation des bruits parasites). Ces données sont

analysées par un logiciel capable de donner des représentations g raphiques des résultats et de
déclencher des alarmes  : «National Avertir ¢, qui sera rempl ac ®qwuR602»016 |
Les«brutse de fuites sont ainsi d®t ect ®s en temps r ®el

étre envoyée sur place rapi  dement.
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Deux trongons sont équipés de capteurs, car identifiés comme stratégiques

V Le premier est situé a Colombes, La Garenne  -Colombes et Bois -Colombes, sur la conduite
en DN600 rue Pierre Brossolette, boulevard de la République, puis en DN500 rue de | 8Ai gl
rue Pierre Joigneaux, rue des Bourguignons. Il est équipé de 7 capteurs hydrophones.

V Le deuxi me est situ® 7 Nanterre, entre | dusi ne
Ville. Les conduites concernées sont le DN600 rue des Plaideurs, rue Philippe Triaire, rue de
la Cote, avenue Rochegude, puis le DN500 rue Stalingrad, rue Rigault et rue Paul Doumer.
13 capteurs hydrophones sont installés.

En 2016, seront installés 20 nouveaux capteurs pour renforcer le matériel existant et ainsi atteindre
| 6objectif fix® par | e contrat
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Exploitation et renforcement du réseau de prélocalisateurs
Deux types de prélocalisateurs peuvent étre installés

1 Prélocalisateurs a transmission GSM
Les pr®l ocalisateurs sont install ®s sur | es carr ®s
sont transmises par SMS une fois par semaine.

Antenne émettrice + protection en mousse

Rallonge pour l'antenne

Capteur de bruit a aimanter a la conduite

Sangle: Aide a I'extraction du capteur

Vue du dessus d'un émetteur
Capteur sans protection en mousse et sa protection en mousse dans une
bouche a clef

9 Prélocalisateurs a transmission VHF
Ces prélocalisateurs sont installés préférentiellement sur le réseau afin de détecter plus
rapidement les fuites.

En effet, au | ieu dbéenvoyer un SMS ces dicagnertpar s tr
le réseau VHF de la téléreleve.

Leurs résultats sont exploités comme les autres capteurs dans le logiciel National Avertir qui

permet de voir si |l e seuil de bruit a augment® sur
chercheur de f uites sur place.
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Prélocalisateurs posés a Nanterre fin 2015

A fin 2015, le parc de prélocalisateurs de fute s pos® sur | e
au total.

Nombre de prélocalisateurs posés au
31/12/2015

A

= Villeneuve la Garenne (SN&Buresnes (SMS)

= Colombes (VHF) = Nanterre (VHF)

Le déploiement total prévoie 1 495 prélocalisateurs.
Installation de Prélocalisateurs -corrélateurs sur le quartier de La Défense
Le principe de fonctionnement de ces loggers est le suivant
Alpha
Bi-directionnel

/
Water Uty

4

&
<

LOGGER

r ®s eau

de di st
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Le capteur envoie des données par radio & un répéteur qui transmet directement a un récepteur

unigue : | 6 Alepshadonn®es envoy®es par | 8Al pha seront vi

™" 3
iy | N
) N 5 b))}

\ ‘l- \ % Radio i Radheo

L =\ 1_“1;7‘»::._-»;11%!».:1': Il Communication

) YN 07 & @ &~ GPRS
7 ) 1
N ol R ' @ K (
) 05 ) e W S

) 3\ ZaneScan ALPHA

RN ComLink
= ) ‘ : 53
BN W 7, . 3)
I & y
Repeater Modules

ZoneScan Loggers

Les capteurs acoustiques seront positionnés sur une vanne du réseau, et
seront rep®r ®s par un PDA ®qui p® db
Chaque logger et répéteur seront sc  annés, positionnés avec
coordonnées X, Y et photographiés sur site.

Les loggers effectueront une écoute sur une période de 2h au milieu de
la nuit, puis une corrélation sur bruit anormal pour positionner la fuite
détectée.

Les données seront transmises t ous les matins a un PC de supervision. Les relevés des niveaux de
bruit seront affichés sur un fond de plan. Un nouvel algorithme de traitement du signal permettra
do®l i miner tous |l es bruits parasites qui ne serai el

La corrélation a utomatique permettra de localiser les fuites a 2 m pres. Les résultats de la
corrélation seront édités sous forme de rapport.
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Exemple ddutilisation sur Bordeaux
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Avancement 2015 du déploiement des capteurs de détection de fuites

Le débutdu projet a consisté a faire des tests de transmission des capteurs dans différentes zones
et avec diff®rents types de bouches © ¢l ® afin de

Plusieurs problématiques ont été rencontrées sur la pose des prélocalis ateurs de fuites.

Ces capteurs sont prévus pour fonctionner avec le systeme de transmission par le réseau VHF,

c 0 ed&dire le réseau de téléreleve. Parfois la couverture du réseau est plus faible sur certaines
zones du fait du manquéu dpaser ® moavalles aftenhes dasste care
du projet de téléreleve) ou bien du fait de la tres forte épaisseur de métal des bouches a clé qui

font office de cage de Faraday pour le signal radio qui essaye de sortir.

Il faut alors mettre en place un o rganigramme de décision quand la réception du réseau
t ® ®r el ve ndesit pas suffisante

Solution 1 : la réception est suffisante sur le trottoir  -> il faut alors changer la bouche a clé
métallique par une bouche a clé en matériau composite qui va permettre au signal de sortir

Solution 2 : |l a r®ception sur | e trottoir est tr s faibl
antennes -> il faut alors poser un capteur de détection de fuites qui fonctionne avec un envoi
par SMS sur le réseau GSM.

Cesajust ements demandent donc ddéajuster | es commande
capteurs.

Capteur de fuites en réseau VHF Capteur de fuites en réseau GSM
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Bouche a clé traditionnelle Bouche a clé en matériau composite
en fonte épaisse pour laisser passer le signal

A fin décembre 2015 : les typologies de capteurs a poser ont été définies précisément. Les
premiers capteurs test ont été posés et les commandes ont été réalisées auprés des différents
fournisseurs.

Ce di spositif sera mis en place en 2016. Les résultats des capteurs seront affichés dans « Aqua 360 ».

Modulation de pression

En complément de la sectorisation optimisée et de la pose de prélocalisateurs avant fin 2016,

une autre action doHtob’) elck@tfudlee da@®Mucti on des perte
potable du SEPG : |l a cr®ation ddune zone de modul ation co
dodenvi rlkmsit8dans la boucle de la Seine autour de Villeneuve -la-Garenne.

Les fortes pressions et les variations de pression sont connues pour étre directement liées aux fuites et aux

casses dans un réseau.

Coupl ®s ° d6éautres facteurs tels que |l e vieillissement d
les contraintes sévéres et les changements permanents de conditions hydrauliques liés aux fortes pressions

et aux fortes variations de pression engendrent une fatigue mécanique des canalisations, se traduisant

par une r®duction de | eur dur ®e de vie et de | dapparitioc
Ainsi, une gestion efficace de la pression hydraulique d'un réseau peut fournir des avantages significatifs en
termes :

V De r®duction de pertes en eau et donc de favori s
V De longévité du réseau en réduisant les variations h ydrauliques jour / nuit
V De confort de consommation (niveau de pression réglable).

Concernant le réseau du Syndicat des Eaux de la Presqu'lle de Gennevilliers, la topographie de

la zone Nord -Est et le contexte de fonctionnement du réseau avec la distrib ution en gravitaire

du Mont Valérien et le refoulement -di stri buti on depui s -la-Ganerme, sessond e Vi
averes intéressants pour mettre en place une modulation de pression jour/nuit sur cette zone.
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Périmetre retenu pour la modulation de pre ssion
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La future zone de modul ation comportera 5 entr ®es q
Val ®r i en ainsi qudune entr®e constitu®e par | dusii
SUEZ).

La convention dodachat ddeau SEDIF \@nmajpster ine anrdeids fe a v e
supplémentaire sur cette zone a partir du 01/07/18.

Toutes les entrées de la zone devront donc remplir les conditions techniques imposées par la

modulation de pression :stabi |l i t® de | a pressi osnivat des pdints@e dan
consignes tr s pr®cis (donc modul ation en continu
journée).
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Clientele

Télereleve
En 2015, | e d®pl oiement T®l ®rel ve a commenc® par
plus de 4500 M3/an.
692 compteurs ont ®t ® ®qui p®s. 288 ddentre eux ont

Accueil des usagers : | AGlua Bus

Parmi les différentsd i sposi ti fs ddaccuei l des usager s, l e con:
ddun accueil clients itin®rant sur |l es communes du
Léobjectif de <cet accuei l mobil e, d®nomm® AquaBus,
territoire |lGdeancscenmsbl e des services ddaccueil physi
usagers et de promotion des usages et ®conomies do:¢

Actions principales réalisées en 2015  en coordination avec le SEPG :

V Choix du format du véhicule : il a été retenu un format camionnette pour son faible
encombrement au ciur des villes (Longueur 6,8 m
maniabilité.

V D®f inition de | 6am®nagement int®rieur

L6int®rieur s 6 xregpaaed séparésepar udee aloison semi -opague et isolante
phoniquement,avec une parti e bureau et un espace doattent
exposition murale et | dacc s aux d®pliants du servi
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- Consultation puis commande du véhicule aupreés de PROCAR
- D®f inition de | a charte graphique (colori s,
concertation avec le SEPG.
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Batiments généraux

Site Titre chantier Nature

Au titre du renouvellement fonctionnel des batiments

Siege social Réfection logement au R+3 Peinture, plomberie
Siege social Réfection logement au R+2 Peinture
Siege social Travaux électrigues logement R+3 Mise aux normes électriques

Au titre des travaux neufs

Végétalisation de sterrasses des 2e et 3e
étages

Siege social Végétalisation de la toiture
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Suivi du codt des travaux

Vous trouverez ci -dessous le tableau de suivi du renouvellement patrimonial et fonctionnel

PROGRAMME PATRIMONIAL

Suivi du programme suivant les critéres contractuels juil-15
tx actualisation K (article 60.1) 0,99045
article 60.1 et CEP dotation montant O (arti c(RBEG)6 0. 1329 744
Suivi du financement dotation mont aRRG (RPCoxddir ant 1317 045
du programme de
repouvg ”e”?er,]t dotation début exercice S n-1 0
Patrimonial - -
canalisations dotation 0 ®&@ourant RPC 1317 045
dotation
depeqse; effectives "canalisations DEn (1581 027)
(valorisation au bordereau)

solde Dotation S N = RPGy + Sv-1 + DEv (265 212) ‘

article 60.1 et CEP

Suivi du financement
du programme de
renouvellement
"Patrimonial"
accessoires réseau :
dotation

Suivi du programme suivant les critéres contractuels juil-15

tx actualisation K (article 60.1) 0,99045
dotation mont ant valeur 01207/2014c (RBA)6 O . 40 329
dotati on mont aRRA (RPAX&Y T ant 39 944
dotation début exercice S n-1 0
dotation O eourant RPA 39 944
dépenses effectives "accessoires réseau” DEy 0
(valorisation au Bordereau)

solde Dotation Sn = RPAy + Sv-1 + DEn 39 944

article 60.1 et CEP

Suivi du financement
du programme de
renouvellement
"Patrimonial”
équipements
électromécaniques :
dotation

Suivi du programme suivant les critéres contractuels juil-15

tx actualisation K (article 60.1) 0,99045

dotation montant O (arti c(RPR)6O. 399 488

dotation mont aRRE(RPoxK)ur ant 395 672

dotation début exercice S n-1 0

dotation G gourant RPE 395 672

dépenses effectives "équipements électromécaniques” DEn ’ (188 792) ‘

solde Dotation S n = RPE + Su.1 + DEy 206 880 |
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SUIVI DU PLAN TECHNIQUE DE RENOUVELLEMENT PATRIMONIAL CONTRACTUEL (Ann iuik-15
A2)

Programme contractuel en G 01/07/ 2014 288 734

Dépenses ef f ecti ves en G 01/07/ 2014 190 613

RENOUVELLEMENT FONCTIONNEL

Suivi du programme suivant les critéres contractuels juil-15
tx actualisation K (article 60.1) 0,99045
dotation montant O (artic(Ge 60. 565 244
dotation mont a@i(GokKour ant 559 846
article 60.2 et CEP dotation début exercice S n-1 0
Suivi du financement dotation Gncourant G 559 846
du renouvellement
"Fonctionnel” : Dépenses effectives :
dotation - "branchements™ (30 576)
- "compteurs” (3 208)
- "équipements électromécaniques" 0
- "logements" (26 578)
Dépenses effectives totales DBy (60 361)
solde Dotation S n = Gn + Sv-1 + DEy 499 485
Vous trouverezci -dessous | 6®t at v altravaux selfs dbeits précédenfin@mt e n:t s

Travaux Neufs

Dépenses

Désignation Opération comptabilisées dans
| "' exercice

Cf)r_np‘tage ,-,Ml,se en Tuvre de | a t® ®rel (183 795)
périmétre délégué
Pilotage - Mise en place de l'infrastructure de la salle de crise et (157 364)
déploiement de I'outil AQUA360
Articie 155 Réseaux -mi se en Tuvre de capteurs acoly (193 051)
Travaux et
investissements . . . .
contractuels Réseaux -mi se en Tuvre de |l a sectorisat (58 557)
Réseaux -mi se en JTuvre du suivi en cont (17 870)
Usine Production - mise en place d'un traitement d'adoucissement (455 649)
g\;ngle 16.2 et rachat du parc compteurs et émetteurs (3 364 345)
Article 42 Batiment SEPG - mise en place d'une toiture végétalisée (56 214)
Total ( (4 486 845)
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Tarification du service

Tarif
Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :

V Eau et Force en application du contrat de concession du service public de distribution
ddeau

V La collectivité au travers des redevances collectivités

V Lofaattravers de | a redevance ddédoccupation du d

V L6Agedeel deau, dont | es sommes per-ues sont des
collectivitts | ocal es dans | eurs projets de pr®servatio

eau et du milieu naturel.
Le systéme tarifaire est de type « bindme » : il comprend une partie fixe variable selon le diametre
du compteur ddédeau et un prix au m3.

Ladistribution de | deau

Cette partie de la facture couvre les frais du service de I'eau potable : captage de I'eau dans le
milieu naturel, traitement pour la rendre potable, transport jusqu'au robinet a travers le réseau
de canalisations.

La partie fixe, 'abonnemen t au service, est basée sur le calibre du compteur. La partie variable
en metres cubes refléte la consommation de la période.

Le prix de base est déterminé par le contrat passé entre le Syndicat des Eaux de la Presqu'lle de
Gennevilliers et la société dé |égataire.

La collecte et le traitement des eaux usées

Les redevances percues pour le compte de la Commune et/ou son Délégataire, du
D®partement et du Service Publ i c de | Assainis
respectivement e fonctionnementetlac  onstruction :

V Des réseaux d'égouts communaux,

V Desr ®seaux doOo®gouts d®partementaux,

V Desr ®seaux do®gouts et des stations do®purati on
Les taux des redevances sont fixés par les collectivités compétentes.

Les organismes publics

Les redevances pergues pour le compte de I'Agence de I'Eau Seine Normandie, établissement
public de I'Etat, lui permettent de subventionner les équipements de dépollution des eaux usées
et d'assurer la préservation des ressources en eau.

La | oi seat fes nhilidux aquatiques du 30 décembre 2006 a modifié le dispositif des
redevances per-ues par |l es Agences de | 6eau en app
principe de r®paration des dommages ~ | 6environnemi
La dépollution, un enjeu majeur:1 es redevances permettent ~° | 6Agen
des études, actions et travaux pour réduire les pollutions toxiques et physico -chimiques dans

| 6eau, lutter contre | es pollutions microbiologiqu
pol l ution, mettre en conformit® | es stations dodo®pur

des petites collectivités.
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Cette | oi a cr®® deux redevances bas®es sur | e m3
redevances sO8adr ess en terviaeneaupaablé at auxdctiviegs «sassingesss
domestiques » dont les rejets de pollution sont inférieurs aux seuils fixés par la loi

V La redevance de pollution doit étre acquittée par tout le monde. Elle est assise sur le

volume ddeau facpeurrsRonnet ambtoamn®e ° un service
industriels ayant des activités « non-domestiques € f ont | dobj et ddune f a
de cette redevance par | 6Agence de | 6Eau. Si [
seuil de redevabilité dire cte fi x® par | Agence de | 6Eau, [
redevance pollution par | 6interm®di aire de | eur
de 6 000 m3.
V La redevance pour modernisation des réseaux de collecte est due par toute personne
acquitt ant | a redevance pr®c®dente et soumise ~ | a
tout abonn® raccord® © un r®seau dboassainissemeil
|l a taxe dbdassainissement. Son t-lHounandie satcetu nei q u e

redevance correspond dans son esprit & une mutualisation au niveau du bassin des
i nvesti ssements n®cessaires pour maintenir et a
eaux usées.

Enfin, une taxe est réservée aux Voies Navigables de France. Cet établ issement public assure
I'exploitation, I'entretien et I'amélioration du réseau de canaux et de riviéres qui constituent une
partie de nos ressources en eau.
Figurenten annexe 3
V Lesfiches tarifs du 2 ¢ semestre 2015
V Lesfichesde calculdelarévisiondup ri x de | deau potabl e
V LO®volduut iporni x de | deau.

Facture -type
Cette facture -type partielle ne prend pas en compte les redevances percues au titre de la
collecte et du traitement des eaux usées (dont la part varie d'une commune a l'autre). Elle
corespond © cell e doéun client du seul service de | deal

Facture type 120 m3 Tarifs au 1/07/2015 Valeurs au 1/07/2015 Tarifs au 1/01/2016 Valeurs au 1/01/2016 Variation
T S R A R
Parts Eau et Force
Abonnement annuel 12,01 12,01 12,02 12,02 0,08%
Consommation 1,2243 146,92 1,2247 146,96 0,03%

Parts Agence de I'Eau Seine Normandie

Prélévement d'eau dans les ressources naturelles 0,0560 6,72 0,0610 7,32 8,93%
Lutte contre la pollution 0,4100 49,20 0,4150 49,80 1,22%

Voies Navigables de France 0,0074 0,89 0,0074 0,89 0,00%

Total HT 215,73 216,99 0,58%

TVA55% 11,87 11,93 0,58%

oA TCEnewos) | | || mmm | osw

Evolution des révisions de la tarification

K Coefficient d'indexation (base 07/2014) 1,0010 1,0013
A noter que depuis 2 ans, les formules de révision sont stagnantes.
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QUALITE DU SERVICE
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QUALITE DE LBEAU

Bilan analytique
"LOEau consomm®e doit °tre propre " la consommati ol
(extrait du Code de la Santé Publique)

Une vigilance permanente

La réglementation francaise relative a la qualité des eaux destinées a la consommation est
définie dans le Code de la Santé Publigue aux articles R.1321 -1 et suivants.

L'eau fait partie des produits alimentaires les plus contrélés. Pour livrer au consommateur une eau
potable, le distributeur doit respecter des normes de qualité particulierement rigoureuses  sur 54

criteres principaux répartis en quatre groupes

V Les parameétres microbiologiques.

V Les paramétres chimiques.

V Les paramétres indicateurs, témoins du
fonctionnement des installations de
production et de distribution.

V Les indicateurs de radioactivité.

Deux niveaux de qualit® sont ~° respecter pour | 6eal

1 Les limites de qualité, correspondent a la  conformité réglementaire : pour
différents parametres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou
physico-c hi mi ques (arseni c, nitrates, ni ckel |
Publique fixe une valeur maximale. Un dépassement peut impliquer des
restrictions de consommati ons et doit conduire a des solutions de mise en
conformit® de | deau distri bu®e.

1 Lesréférences de qualité, correspondenta des indicateurs établis a des fins de
suivi des installations de production, de distribution et d'évaluation des risques

pour la sant é des personnes : i | ndest pas obligatoire de
Code de la Santé Publique pour un certain nombre de paramétres
bactériologiques ( c ol i f o r )roa physic@ -chimiques (turbidité, cuivre, fer
total, €é). Toutef oi s utpoudh® podes ateinea latanté ®c ur r ¢
des personnes, doit conduire ° proposer de

probléme ainsi mis en évidence.
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La qualité de I' eau potable est soumise a deux types de controles
1 Un contrble sanitaire officiel , qui reléve de la compétence des pouvoirs publics par
|l i nter m®di aire des Agences R®gi onal es de S
r ®gl ement aire. En France, i porte sur | ':ense
points de captage, stations de traitement , réservoirs et réseaux de distribution. Les
échantillons d'eau prélevés aux différents points de contréle sont analysés par des
laboratoires agréés par le ministere de la Santé.

La nature et la fréquence de ces analyses
sont fixées par le ministéere de la Santé.
Elles dépendent notamment de la taille
des installations de production (nombre

de m3 produits) ou de la collectivité
desservie ( nombr e ddhabi't
celles-ci seront importantes, plus les
contrdles sont fréquents.

Les résultats de ces analy ses sont publics
et font | 6objet doun
sont aussi consultables sur le site
www.sante.gouv.fr _ (rubrique : Santé/Les
dossiers de santé de A & Z/Eau/ Eau du

robinet / é).
Apartirdeces i nf or mati ons sur | a qualit® de 1 deau, | 6ARS
V Un rapport annuel par commune ~ | 6attention des
V Une fiche de synth se par commune ~ | dattenti ol

ddune des factures).
Ces fiches de synthése sont aussi consultables sur le site : www.goutdeleau.com

Un protocole de suivi des analyses et de communication avec les ARS et leurs laboratoires sous -
traitants permet de garantir une réactivité immédiate 365 jours par an des équipes de SUEZ en
cas doéanomal i e.

1 Une surveillance permanente  qui releve des exploitants des services de distribution.
Garantir | e respect des normes implique de-detaed tr e

contréle réglementaire. Ce s actions permettent ddajuster au fil
pour garantir 24h/24 la conformité sanitaire. Ces actions sont basées essentiellement sur la

prévention et nécessitent une connaissance approfondie des installations, de leur sensibilité , et
de | 6analyse des risques et des dangers.
Cette surveillance sdop re ° trois niveaux
V Un contréle continu des paramétres sensibles sur les usines de production et sur les
réseaux de distribution. Ce sont ainsi, pour notre Entreprise Régionale, plus d e 100
capteurs qui permettent de suivre en temps r ®e
V Un contrtl e per manent par |l 6i nter m®di ai r e d e
| aboratoires ddusines par des agents qualifi ®s
V Des prélevements ponctuels analysés dans un laboratoire a ccrédité COFRAC utilisant
des m®t hodes dodéanal yses nor mali s®es.
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Le contréle officiel et 1égal de la qualit
programme do®f i ni
CARSO.

par

L 6 anal yaengnu eun contrdle 24h/24

des param tres de | a
| es eaux sortie
potable. Conforme aux criteres de
gualit®, | eau est en
r®servoirs avant doé°t
de | 6eau a ®t ® effect
| ©Agence R®gionale de

En complément, Eau et Force exerce sa propre surveillance, celle
signature du nouveau contrat. La surveillance sur les polluants émergents est effectuée a une

fr®quence plus i
ddun pr® vement
réservoirs extérieurs

mportante
par

Ce renforcement de la surveillance a été pleinement effectif a partir de Novembre 2015.

Le bilan analytique différencié (ARS et Eau et Force) figure dans les tableaux ci

sur | deau produite.
commune par s emai nmane sul less i
-apres.

u®

Sant ®

-Ci a été renforcée depuis la

Analyses de la Ressource

Controle sanitaire ARS

Surveillance de l'exploitant

Type Nbre de prélévements Nbre de prélévements Nbre de préléevements
Bactériologique 4 3 7
Physico -chimique 4 19 23
Total 8 22 30

Analyses de I'eau produite

Controle sanitaire ARS

Surveillance de l'exploitant

Type Nbre de prélévements Nbre de prélévements Nbre de prélévements
Bactériologique 28 112 140
Physico -chimique 28 127 155
Total 56 239 295

Analyses de I'eau distribuée

Controle sanitaire ARS

Surveillance de l'exploitant

Nbre de prélévements

Type Nbre de prélévements Nbre de prélévements

Bactériologique 328 213 541
Physico -chimique 328 216 544
Total 656 429 1085
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La conformit® de I deau produite et distribu®

La qual it ®produite et distrilauée est évaluée par apport aux limites et références de
qualité définies précédemment.

Lorsqgubéuoaenmoammi t ® ou un d®passement ddune r ®f ®r e
di stributi on, deux pr® vemenetForcaideau sont r®alis®:
V Lowmu robinet ddédusage du consommateur
V L 0 a udurrlaebouche incendie la plus proche.
Ce principe permet de d®terminer | dorigine de | 6dan:t
le cas échéant, de guider le propriétaire du réseau privé d ans la résolution du probleme.
Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrble sanitaire
of fi ci eautosurveilhrce |sdnt les suivantes :
Qualité de I'eau - Ressource
Analyses bactériologiques Analyses physico -chimiques
Nombre de prélévements 7 Nombre de prélevements 23
Nombre de prelevements non - 0 Nombre de prélévements non  -conformes 0
conformes
% conformité aux références de qualité 100% | % conformité aux références de qualité 100%
Qualité de I'eau produite
Analyses bactériologiques Analyses physico -chimiques
Nombre de prélévements 140 | Nombre de prélevements 155
Nombre de prelévements non - 0 Nombre de prélevements non  -conformes 0
conformes
% conformité aux limites de qualité 100% | % conformité aux limites de qualité 100,0%
Qualité de I'eau distribuée
Analyses bactériologiques Analyses physico -chimiques
Nombre de prélevements 541 Nombre de prélevements 544
Nombre de préléevements non - 0 Nombre de préléevements  non - 0
conformes conformes
% conformité aux limites de qualité 100% % conformité aux limites de qualité 100%
Toutefois, 3 pr®  vements se sont r®v® ®s non conf ¢
en plomb. Les trois prélévements ont eu lieu sur le méme point. Le branchement Eau et Force est
en poly®thyl ne. Le syndic de cet i mmeubl e a ®t®

vérification de son réseau interne.
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LOARS n6a donc pas jug® ces 3 pr® vements élimngr ®s e

ces 3 NC de ses statistiques.

Analyses hors limite de qualité Distribution

Observations

Parameétre non .
Nombre d'analyses Résultat contre analyses
conforme
Branchement en PE Bleu de 2010.
2 , .
o o Présence de conduite en plomb sur le
1 Contrdle Sanitaire » ) ,
o o Réseau Interne. Courrier de I'ARS au
Plomb Contrdle Sanitaire 20 pg/l le 6 Octobre ( .
: syndic de I'immeuble pour demander la
17 pgll le 28 Septembre Auto surveillance g 5 .
41 ua/l le 7 octobre vérification de son réseau interne.
H9 Limite de quali té : 10 pg/l

Les dépassements de référence de qualité en production ont été les suivants

Analyses hors référence de qualité Production

Observations

Parametre non Nombre d'analyses Résultat contre analyses
conforme
Dépassement mesuré sur la sortie
1. Prélevement de I'ARS et Paul Vaillant Couturier, en présence
. Autosurveillance . de chlore.
Coliforme Contre Analyse d'Eau et .
1 u/100 ml Force Conformes Aucun dysfonctionn
le 06 Juillet sur PVC identifié sur la filiere de traitement.
Référenc e de qualité : 0 u/100ml
o 3 o Troisdépassements ont été mesurés
Contréle Sanitaire . L
. sur la sortie Fusillés
31 u/ml le 4 ao(t . s .
X Trois dépassements ont été mesurés
42 u/ml le 4 aodt . ) .
A . sur la sortie Paul Vaillant Couturier
s Ao 36 u/ml le 14 septembre Recontréles d'Eau et .
Germes a 36°C Présence de chlore sur chaque
3 Force conformes et
. prélévement.
Autosurveillance .
- Aucun dysfonctionn
30 u/ml le 10 ao(t . e I .
identifié sur la filiere de traitement.
39 uimi e 16 nayeiig Référence de qua lité : 20 u/ml
21 u/ml le 14 décembre q '
1 Les prélevements de recontrole et les
Contrble Sanitaire - anal yseurs en cont
Turbidité 0,63 NTU Recontroéeogflé?nlieet Force confirmé ce résultat.
le 14 Septembre sur Référence de qualité : 0.5 NTU
Cottages Limite de qualité :1 NTU
Dépassement durant la période
5 .
~ o estivale 2015.
2 Contrble Sanitaire . . .
25 6 °C Dérogation de la préfecture
. ! o autorisant Eau et Force a continuer
le 7 juillet sur PVC et Fusillés ~
. . de pr®l ever | deau
Température 3 Autosurveillance - . .
R production et di s
254°C otable
le 6 juillet sur PVC et Fusillés . ot _
25 4 °C Dérogation préfectorale :
le 8 juillet sur PVC e > 109
) Référence de qualité : 25°C
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Les dépassements de référence de qualité

en distribution ont été les suivants

Parametre non
conforme

Coliformes

Nombre d'analyses

2
Controle Sanitaire
1 u/200ml le 20 Juillet
1 u/100ml le 5 ao(t

Analyses hors référence de qualité Distribution

Résultat contre analyses

Recontréles d'Eau et
Force Conforme

Observations

Les pr® vements de
confirmé
la présence de germes.
Présence de chlore sur chaque
prélevement

Référence de qualité

r

Température

10 Contrdle Sanitaire
25,6 °C ; 25,2°C*2 ; 25,4°C
; 25,8°C*2 ; 26,3°C ;
25,5°C*2 ; 27,5°C
entre le 8 Juillet et le 13
Aot
1 Autosurveillance
255 °C

2015.
Dérogation de la préfecture autorisant Eau
et Force continuer
Seine pour la production et distribution
ddeau potabl e
Dérogation préfectorale :
CSSM 2015109

Référence de qualité  : 25°C

0 u/100ml
7
Contrdle Sanitaire Les pr® vements de r
17/07/2015 confirmé la présence de germes.
22/07/2015 Présence de chlore sur chaque
Germes & 22°C 28/07/2015 Recontrbles d'Eau et prélévement

24/09/2015 Force Conforme
06/10/2015 Référence de qualité
09/11/2015 300 u/ml
07/12/2015 en présence de chlore
09/12/2015

8

Contrdle Sanitaire Les pr® vements de r
15/07/2015 confirmé la présence de germes.
17/07/2015 Présence de chlore sur chaque
Germes 3 36°C 22/07/2015 Recontrbles d'Eau et prélévement

28/07/2015 Force Conforme
24/09/2015 Référence de qualité
06/10/2015 300 u/ml
09/11/2015 en présence de chlore
09/12/2015

11 Dépassement durant la période estivale
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Courbes caractéristigues en Eau brute, Eau Produite et Eau Distribuée

V Aluminium

Aluminium en mg/l
.

Aluminium

Date

En 2015, t ous |
(référence de qualité = 200 ug/l).
On constate néanmoins

pour

respecter

e s

es

du

L a
Seine.

nouveau

contrat

V Température

r ®s ul

e X i
de

tats

gences
substi

ddanal

yses

contractuel

tuer

e

c hl

Variation de la température

Temperature en ¢

temp®r atur e

de

deau

produite

par |

une augmentation des teneurs en 2015 ou la production a été accrue
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Durant | 06®t ® 2015, |l a temp®rature dbéeau de Seine a
pour limiter les risques sanitaires. Une dérogation a  été établie par la Préfecture des Hauts  -de -
Seine autorisant Eau et Force ° continuer de pr ®I
di stribution dbéeau potable-l0PProgGatiebdbheNA CESMe2pt
production annuelle rendn ®cessaire | a poursuite du fonctionne
soutenu, malgr® | e recours possible aux eaux plus
V Turbidité en production
Turbidité sur I'eau Produite
T @ taufvoduite |
o -
E -
9 * 9 .
S oialn < i’ 1
“A ’ ‘ .I ':: o‘- }éo. 5 1
o . - . Cd 2
. . @ v a-l'e -1 « 1 v ot .
g o: . % ... r .c '0 .. . e -y Nk '.'i ~ .' K’
.h\ L4 ".-" -7 -.'.‘. -~ ’.. ! v v - .-l v‘& .-c“
e \
5 Date
Un d®passement de | a r®f ®rence de qualit®eenegint”™ nda
jamais été confirmé parles contre -analyses et par les différents turbidimétres en continue installés
sur | 6usi ne.
Par ailleurs, |l es contrlles effectu®s ont permis de

traitement.

V Turbidité en dist ribution

Turbidité sur I'eau Distribuée

DANRIO14 - Matace
Dkt forry = 3 4 N7

Turbidité en NTU

R oo

Oate

Toutes les valeurs de turbidités mesurées sur le réseau sont conformes.

Nota : L6®chel | e dudesgus a @échaisie afin dei mieux visualiser les tendances mais ne permet pas de
voir la valeur de 12 NTU du 30/01/2013 (Caserne des Pompi  ers a Colombes).
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V Fer

Fer

.........

Fer en mg/|
»

. . ': 0. > ; - . : = § :. - :. ° :

' . o.'. . oo ¥ o’ "~ 4 *s . : i ..-'.. . " .- 0 .: .‘ :" L

l... ...I. . “..-:. RGNt P -. . .oo" ‘:.
A tava A oalt b By 3 n Mie. £ Kb Y 2 ke

Date

1 néy a pas eu de d®passement sur c¢kemespear am tre f e
Le d®passement relev® |l e 21 mai 2015 ®tait accompa
probléme est localisé au réseau interne du point de préléevement 1158 : Maison Daniel Ferry a
Nanterre. Ce point a été remplacé car considéré comme non représentatif de la qualité de

| 6eau du r ®seau.

La concentration en fer en sortie dousine (produc
détectable par| es méthodes de mesures).

V COT
cor
[ 4 = o . ' .o : x . ’o g ’
L ? .. L .. ‘-.. .. .. - ..‘ ... - ... - '
| {. : "5 'o"..o- : .‘" 29 '0. o. & .o - 2 & e \
" -~ N e {' .

. Y - ) .: ... } i
...v . {,-.":‘.’&":‘: .|,5:o'\'|'.""l O"q'i :;' 't 40 " ;!

vourm

Date

Toutes les valeurs de COT sont conformes a la réglementation.

p ailleurs ™ noter qu
0 n

ar
17 devra pr®senter u

1 est e
01/ 07/ 2 COT O 1,5 mg/|l pendal
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V Germes 22 et 36°C en Production

Germes a 22°¢ et 36°c en Production

Unité/mi

Germes en

”~

Date

.

4 . o ® 2. 2'm » . ! T34 .1 4
PRSP ST WU\ TR POV ¥ W - W SN IEROSNW. - LAY W TR

~

Les d®passements

de germes revi vi

f

i abl es en

analyses. Les valeurs de chlore libre mesurées lors des prélévements étaient toutes supérieures ou

égales a 0.27 mg/l en 20 15.

V Germes 22 et 36°C en Distribution

Germes a 22°c et 36"¢ en Distribution

Garmes en Unitd/m

.

A sl A2 ’ e 28 marers .3 .
PPN ITTTERYS WK TV RS ETEA SRSV VNN -

L

Date

Les quelques valeurs élevées en distribution (germes > 100 u/ml) sont liées a des phénomenes de

preduc:

reviviscence de germes sur certains réseaux internes. Lors des recontroles effectués sur ces

mémes points, le fait de | ai sser coul er | 6eau pl usi eurs mi nu
température, permet de retrouver des dénombrements habituels. Nous sommes trés
probablement en présence de problémes de réseaux intérieurs longs et insuffisamment purgés
acertainespériod es de | dann®e (exemple des stades ou ®col e

réflexion est a mener pour alerter les collectivités sur la nécessité de bien purger les réseaux apres
plusieurs journées de stagnation.
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A noter ®gal ement que |l es points ddédusages sont auj
robinets mitigeurs influenc®s par de | 6eau chaude
étrangére a ces dépassements.
V Bromures et bromates
Bromures en Seine et Bromates en production
.
e o
i - ° ’ B
{ . ]
: ‘ £
-x:": ,“;’ ~r: : .; ’
i o .
Date
Aucun dépassem ent sur | es bromates nda ®t ® mesur ® en pro
On remarque que les bromates sont plus souvent détectés a partir du deuxiéme semestre 2013.
Ceci soO0explique par | e fait que |l a |imite de de®t ec:
de | 6exploitant) est pass®e de 5 Og/ | 1 Og/ |

V AMPA Glyphosate

AMPA sur I'Eau Brute et I'Eau Produite

ANPA en pg/fl

e N

Date
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Glyphosate sur I'Eau Brute et I'Eau Produite

Glyphasate en ug/l

Date

La pr®sence dO6AMPA et de
deux pesticides ne sont
On remarque sur ces

importante sur les périodes estivales.

RR C |

amat i

ons et

demandes

Gl yphosat e

j amai s

graphiqgues

doi

est
d®t ect ®s

a pr®sence d

nf or mat i

Depuis 2000, le Centre Relations Clientele enregistre tous les
enregistrement s

per mettent

ons

0 AMPA

sur

contacts des clients. Ces

do®t abl ir

un i ndi

Le niveau de réclamation enregistré en 2015 est le plus bas constaté depuis le suivi de cet

indicateur.

Voici le détail pour le 2éme semestre 2015

cateur

Evolution des réclamations et demandes d'informations

2000 2001

aPlomb

‘Couleur

2002 2003

2004 2005

2007

2006

2008 2009 2010

2011 2012

2013 2014

Golt

Calcaire

Plomb

Couleur

Autres

TOTAL

2015

5

5

0

15

18

43

2015
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Le principal motif de r®cl amation concerne | a coul

Les motifs de r®cl amations et demandes doéinformat.i
répartissent de la maniére suivante :
V 15 demandes concerna t déautres demandes ou inf
V 1 relevant dodéun probl me de r®seau int®rieur

Au cours du 2éme semestre, 5 réclamations ont concerné le calcaire. Il est a noter que le SEPG

a prévu dans | e nouveau contrat de d®I ®gati on l a mise

d®carbonatation de | deavaléridne | usine du Mont

Pour r ®pondre rapidement et | argement au besoin d

territoire du Syndicat des Eaux delapresq udl |l e de Gennevilliers, Eau et

internet un site doéinformation intitul® ¢ Tout sur
Diffusion des r®swultats sur | a qualit® de | 06

Un bulletin de la qualité

de | deau
élaboré pour chaque g r
commune par | ®xommeess ualité de I'eau distribuée

le-ce-France ~
Régionale de Santé sur ” a BOIS-COLOMBES

la base du contrdle Synthése de I'année 2014
P . , Originoe de leocu
réglementaire et légal

BACTERIOLOGIE EAU D'EXCELLENTE QUALITE BACTERIOLOGIQUE
o : o
Por un melange d'eau de Selne dune  eventuslile contamination
A traitée I'usine o' ble 100 % de conformae
qguoel |l e condu SuSGESEEE [ Mo
. , souterraine traltée 03,0;;“:
nines d'Aubergenvite |
indépendance sur le Craisay-sur Seine (78] EAU CONFORME A LA LIMITE DE QUALITE,

CONTENANT PEU DE NITRATES

territoire du Syndicat.

lements provenant
de I

Controtes saniicires Is-: mr;M-L ‘ammw;‘;‘ at Moyenne : 21.2 mg/l Maximum - 32 mg/
. H pY Indus! 5. La teneur ne
Les fiches relatives a A R excatar 50 miligramemes pas Mire.

wst reglamentaement charges | EXIGence de qualite
du contréle sanitaire de l'sau 80 mghl Nitrates

potable Cette synthess prend
en comple les résultuls des 110

| ©& e a uproduite et

distribuée en 2014 e e
; 5 Cneione pitows  th

®mi ses par | 06 e

ont été envoyées au

cours du 2éme semestre

2015 annexe 4.

URETE EAU CALCAIRE

Teneur en caicium ~ei en Moyenne - 28,9 *F Maximum : 37 °F
magnasium dans Feau. (| 'y & pas -

de valeur limits reglamentaire de
durete. Une eav calcare n'a aucune incrdence suv /a sante

EAU CONFORME A LA LIMITE DE QUALITE,
TRES PEU FLUOREE

ueiques o
Eabeence, lalssaz coulsr
Fe3u avant de 13 boire,

- Mayenne : 0,18 mg'l Maxmum - 0,28 mg/l
==~ eies.ms .
ur X R x . . < v
makgrammes par litre =] MO{J un rdle aMicace Sour pravenir lacpantion o\u caries Toutefois,
avent d'emiiseger Un apEOT compidmentaie & flLor (Compvimeés, | cher

C| _JO' nt’ en exemple :o‘:.:.ru:w‘.:t FYendant, N conwent o consuiter un professionnel oo santd.
vous gl maliments Gue
EAU CONFORME A LA LIMITE DE QUALITE

celle de la ville de Bois - le réress Gaau chaude
Colombes | Saipees G wymumaries

= (Classe C = La teneur n'a jamais dépassé 0,1 micro
50| ¢quipees de tuyauteries
H o et agaicin gramme par litre)
Fessu qusiques minutes Substances chimigues utiisees
pour protéger les cullures ou pour
desherber. Dans ce document, ia
Gualité de 'sau est donnde selon
I'appartenance a I'une des quatre Max = 0,09 (Métakiehde)
classes d'exposition annuelle de
la population aux teneurs en
Por mesure de sécurite, les pesticides: C, NCO, NC1, NC2
taux e chicee ont ate

avaex  de B bole Classe C
lorsqu'slie & séjoums
plusieurs heurss dans
les canstisaticns.

mattaz une carafe ouverts
au  refrigératesr  pendant
queigues  hewres powr
I'elimimer

L'eau distribuée en 2014 est voﬂén coMovme oux valeurs limites
Si la savewr ou s coulewr - . M 2
. par nifleurs, réglementalres lixées pour les p bac Qiq et physico-

<
signalez.le 2 votre chimiques analyses.

daatribteur eau
(Voir tacture)

35, rue de 18 Gaee — Le Midenaire || — 76935 — Parm Cadex 19
— Standerd - 01 44 02 00 00
e A Sedalrance sante t

180/269



RAPPORT BBRIE LA QUALITE DEE SERMITES 2015

‘ QUALITE DU SERVICE

Relation client 0 Satisfaction - La mesure de la _satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel ° I dinstitut de sondages

Les résultats de ces études permettent a SUEZ Eau France
V Doafflimercompr ®hensi on de l a relation dilees deusag
| dassaini ssement ,
V De mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que
|l 6i nsatisfaction des clients,
V De conduire de vraies démarches de progrés de la satisfaction des usagers.

La méthodologie

Pour | dann®e 20 1éna,été caisée par tadéphpne au cours du mois de janvier 2016

en collaboration avec | dlnstitut | FOP aupr s de
repr®sentatif de | a population des communes de | O0E
Eau France de SUEZ. Les résultats de cette enquéte sont présentés ci  -dessous.
Une image solide du distributeur ddeau

Une image de sérieux toujours trés associée a Lyonnaise de Eaux

3. levais vou

15 citer plusieurs phrases qui peuvent se rapporter 2. Pour chacune vous me direz si vous etes tout a fait, plutot, plutot pas ou pas du tout d'accord

Image de la Lyonnaise des Eaux

s’erieu* Base = ont cité Lyonnaise des Eaux comme distributeur d'eau » - 715

9 *‘\an'Iis,"o E,\i?.. d."’7.

77%

89%

ﬁHistorique 12014 ))

ifes = BAROMETRE DE SATISFACTION CUENTs BroC 2015 guez 7
Ldi mage de SUEZ Eau France aupr s de ces clients r
reconnue par ses clients pour son sérieu X, son dynamisme, sa transparence et parce que ses
choix et ses d®cisions sont conformes ° | 6esprit di
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SUEZ Eau

Les taux de recommandation et [

rapport

2014.

77 %

e s

Principaux indicateurs

Perception de I'écoute des besoins

76%

Recommandation

7%

des clients

das clients sont
satisfalts de lamaniere {40, A recommandent lsur 14%
gont lsur distributeur | distributeur d’sau
@'sau a3t & I'écoute des 75% an 2014
besoins
77% an 2014 —
[ 7 satishait | Bl Certninement E—

| Assez satisfait / Probablement

Peu sotisfeit 54% 4 Proboblement pas 45% :
o~ 5%y

I Pa: du tout zatishait - ‘ Bl Certsinement pos ‘

88%

des cliantz font
conflance en leur
dlstributsur d'sau

88% an 2014

I Certainement
Proboblement
Probeblement pas

B Certainement pas

0
82%
des cllents ont
I'intention de restar
cllent chez leur
distributeur d'sau
actusl

80% en 2014

Bl Certainement
Probsblement

Probablement pas
Bl Certainement pas

BAROMETRE DE SATISFACTION CLENTS BIOC 2015 guep 4
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La satisfaction globale par theme

- début de questionnaire : un niveau de satisfaction auprés des

clie nts directs modéré et stable entre les deux périodes

Prés de 9 clients sur 10 sont satisfaits de la Lyonnaise des Eaux.
Un score comparable a celui de 2014

g oncernant 'ensembie des prestations de votre distributeur d’eau actuel, diriez-vous que vous étes gl

[l pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait -Trés satisfait

Satisfaction globale

ST

SATISFAIT

v
adHistorique de 2013 3 2014))
2014 4% 9% 63% 87%
2013 3%9% 65% 88%

2 A Resultat significativement superieur 3 95% par rapport 3 'annee precedente
i ¥ Résultat significativement inféreur 3 35% par rapport fannée précédente

r

BAROMETRE DE SATISFACTION CUENTs BroC 2015 gje2

10

Plus de 86% des clients interrogés sont globalement satisfaits des prestations de SUEZ Eau France.

SUEZ Eau France,
matiére d e réclamation Client.

comme en 2014,

Zoom SEPG

poursuivra

ses eff

Des interviews complémentaires pour constituer un échantillon spécifique au périmétre du
contrat du SEPG ont été réalisées : environ 800 foyers de particuliers agés de 18 ans et plus ont

®t ® i nterrog®s

| ®plsoddbguesrddews d® ®e

de 20 minute

La représentativité a été assurée, a partir des données INSEE, sur les critéres suivants : age, CSP

du chef de famille et commune.

Eau et Force est jugé comme un organisme sérieux (87%) et di
clients, et 88% des usagers sont globalement satisfaits du service rendu.

Nos clients ont
et 86% sont satisfaits notamment de sa constance.

Par ailleurs, 84% des usagers so

confianceptiass dled ®8 %

nt

gne de confiance (88%) par ses

daveobi gedel |

satisfaits de |

jugent que le traitement global de leur demande est satisfaisant, notamment 88% apprécient la

clarté de la réponse qui leur a été apportée.

Lesaxesde progr ~ s ressortent en

qgui

2015

pour Eau et F

donnée aux clients, notamment au moment du relevé du compteur. Les clients expriment le

besoin do°tre mi du

fréquence des relevés
per mettra de

eux pr®venu

r®pondr e ces besoi

passage
. le déploiement de la téléreleve prévu dans le nouveau contrat

ns

du deelh e v e u

de visibilit®
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Réclamation client

Eau et Force &est tr s attentif au service rendu
| 6am®l i orer. Chaque r®clamation client est anal ys®
au processus de gestion clients.

Les clients peuvent déposer une réc  lamation par :

Téléphone

La majorité des demandes peut étre traitée immédiatement. Si la réclamation du client nécessite
| 6ouverture d'un dossier et |l a fourniture de justi/
la marche a suivre.

Courrier électronique

Grace au formulaire de contact disponible sur le portail internet, le client peut gagner du temps
et déposer sa réclamation en ligne.

Courrier physique ou électronique

Selon la complexité de la demande, le délai de réponse peut varie r entre 5 jours et 15 jours

ouvr ®s. Si l e client ndéest pas enti rement satisfa
solliciter un recours auprées de la Direction Générale de Lyonnaise des Eaux en adressant un

courrier directement a M. le Directeur G®n®r al dont | dadresse exacte f
Dans ce cas, |l a Direction G®n®rale traitera | a dem

Force en charge du client.

M®di ati on de | 0eau

Si, aprés avoir sollicité la Direction Générale de Lyo  nnaise des Eaux, le litige subsiste, le client peut
faire appel a la Médiation de I'Eau.

Cet organisme indépendant et impartial a pour vocation de favoriser le traitement amiable des

litiges survenus dans le cadre de I'exécution du service public de l'eau ou de l'assainissement.
En sont exclus les litiges datant de plus de 2 ans, ceux qui concernent les rapports entre
copropriétaires ou entre propriétaires et locataires et les procédures judiciaires en cours.

Au 2e semestre 2015, 8 dossiers ont été éligib les a la Médiation, 2 dossiers ont été redirigés vers

| 6Agence Client | e dO6Eau et Force car in®ligibles.
Relation client
2e sem 2015 |
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux 2ah
abonnés, défini par le service
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour 100
les nouveaux abonnés (%)
Taux de réclamations (/ 1000 abonnés) 10,3
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites oui
recues
Taux de prise au Centre de Relation Clientele (%) 81,1
% Clients satisfaits 88
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Encaissement - Recouvrement
La loi n°2014-344 du 14 mars 2014 relative a la consommation, dite loi « Hamon », et la loi n°® 2013 -

312 du 5 avril 2013, dite | oi ¢ Brottes @onsttdtienhel e qu
n° 2015-470 QPC du 29 mai 2015, ont modifié de maniére substantielle les conditions
doexploitation du service public de | deau potabl e.

L6ext ensladin« Haman » de certaines dispositions du code de la consommation aux

four ni s s epotalde ledird Bnpogsede r evoir | es processus ddabonnem
de fagcon a pouvoir :

V Apporter | a preuve de | d6envoi aux clients nouved |l em
i nformations pr®contractuell es avec | e contrat
du droit de rétractation (  article L 121-19-2 du code de la consommation),

V Permettre de conclure | es contrats db6éabonnement par

del 0ar t i €9-2dutodexé la consommation,

V Recueillir et archiver la commande préalable émise par les clients, que cette commande
soit formalisée oralement ou par courrier ou courriel (article L122 -3 du code de la
consommation),

V Lorsque | & a b o n n eshsoostrit a distance, recueillir et archiver la demande orale ou
®crite formul ®e par | e client pour | 8ex®cuti on
rétractation (article L121 -21-5 du Code de la consommation),

Par sa décision n° 2015 -470 QPC du 29 mai 2015, le Conseil constitutionnel a jugé que la loi «
Brottes €& interdisait | es coupures ddédeau aux r ®si de
|l ong de | dann®e.

LOiexemple britannique condui't t ous éntciper onp Baussd e ur s
importante des impayés. En effet, dans ce pays, la législation interdit depuis 1999 les coupures

ddeau et | e taux doi mpay®s a ® ® multipli® par ci ni
Nos pratiques de recouvrement ont été modifiées pour limiter la hausse des impayés. N ous

avons renforcé les processus de relance des factures, augmenté les équipes de recouvrement

de terrain, développé le recouvrement contentieux, tout en continuant & accompagner les

usagers en grandes difficultés.

Compos®e ddun ser vi c eprafedsionnald ds tecoavieindnt, cette endité interne
a SUEZ Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des
départements

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le
ratio de | 6int®gralit® des cr®ances jug®es comme r
de | 6ann®e ®coul ®e.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractere social. Il donne une mesure de la
difficulté de paiement des habitants, mé me si les causes sont multiples. Ce taux est régulierement
mesur ® et constitue un objectif i mportant pour | 6EI

Il se d®termine en pourcentage du chiffre doéaffair.
Le taux des impayés a plus de 6 mois est a 2,02% soit 2 950 644 euros. Ce sont les impayés « eau
& assainissement » a plus de 6 mois.

Cetauxpassea0,67% pour | es factures ®mises en 2013 et i mpz¢

lecal cul de | 6indicateur RAD, il sbagit de ragrport e
impayées au 31 décembre 2014.
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Ld®volution du taux doi mp a yet®ontreune dédve iaquidtantest: | a sui
2012 2013 2014 2015
0,15% 0,23% 0,42% 0,67%

Encaissement - Recouvrement

Délai Paiement client (j) 21
Mont ant des c¢cr®ances > 6 mois (0) 2950 644
Taux de créances > 6 mois (Taux d'impayés sur les factures d'eau de
. . f oL 2,02%
l'année précédente) (%)
Créances eau au 31/12/N sur les factures émisesen N -1 467 225
Indicateur de performance

. z . . 2 0,67%
Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année
Cr®ances irr®couvrables (10) 1023
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,01%

Fonds de solidarité

Ce fonds est destin® ° aider l es familles d®muni e
do®nergi e, de tl®RdyReprhéo nlees lceruirt res do®ligibilit® so
Eau et Force porte un int®r°t tout particulier 7 s
plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité et re mplir au mieux
ses missions de service public. 1 sdagit de | 6un
Eaux pour wune gestion durable de | deau.
Le dispositif dbdaide aux clients d®munis a ®t® ini
Charte Solidarité Eau»si gn®e avec |l e Minist re de | 6emploi et
Aujourddhui , l e principe du guichet uni que FSL ( Fc
relative aux responsabilit®s | amestoh@esmudeddasaiffarent@s0 04, r

aides (téléphone, logement, gaz, électricité et eau).

Par cette action, Lyonnaise des Eaux renforce ses engagements, tant sur le plan financier pour

aider au r glement des factures doeau /lvicegpublicesder | e s
pédagogie vis -a-vis des personnes en difficultés.

La convention entre le Conseil Général des Hauts de Seine et Eau et Force signée le 21 mars 2008
au titre des années 2007 -2008-2009, reconduite le 14 décembre 2010 pour 2010  -2011-2012, a été

a nouveau reconduite le 30 janvier 2014 pour les années 2013 -2014-2015. Ainsi 7 dossiers ont été
présentés et acceptés, pour un abandon de créance de 513,53 euros TTCpourl a part doEe
Force.

Le faible nombre des dossi eabandonsrda créa®e moatte qublde mont a
syst me existant manque dodefficacit®. Cdest |l a rai::
contrat de délégation actuel un dispositif renforcé applicable aux abonnés indirects.
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Fonds de solidarité

2e sem 2015

Nombres de demandes recues 7
Mont ant des abandons de cr ®ances Par 514
Surendettement

La loi du 1er juillet 2010 portant réforme du crédit & la consommation comporte une partie
traitant du surendettement des particuliers et du rétablissement personnel.

Elle est entrée en vigueur le 1er novembre 2010 aprés la publication en septembre - octo bre 2010
d'un décret portant réforme du surendettement.
LOiobjectif de cette | oi est d'acc®l ®r er | a mise en

un cadre juridique et financier sécurisé pour faciliter le rebond des personnes qui connaissent
des diffi cultés d'endettement.

Plus précisément, cette loi :
V  Prévoit un raccourcissement du délai dont dispose la commission de surendettement pour
décider de la recevabilité d'un dossier (de 6 a 3 mois) ;
V Rend possible le rétablissement personnel pour un propriétaire de résidence principale ;
V Réduit la durée totale du plan conventionnel ou des recommandations a 8 ans (au lieu
de 10 ans, sauf pour les préts immobiliers financant la résidence principale).

L6®que de | 6Agence R®gionale Client se tient ° dis
orienter vers |l es di spositifs ddai de exi stant en
surendettement ont ®t ® trait®s sur |cedsemestre 2B0h5. €esdu p
dossiers représentent une somme de 5 664,98 euros.

Dégrévement
Dégrévement
Nombres de demandes de dégrévement 141
Nombre de demandes acceptées 110
Montants dégrevés (euros HT part Eau et Force) 93 849
Eauet Force met en Tuvre | a garantie fuite cont:gkEnctue
cas de fuite importante, imprévisible, non apparente ni liée a des défauts de conception de
| 6i nstallation apr s compteur, et eautidsnece®yglkei ga
| dabonn® ou ddédun tiers, | 6abonn® peut b®n®f i ci er d
produire des justificatifs permettant ddéappr ®ci er |
de réparation effectués. La facture es  t alors ramenée a 2 fois la consommation habituelle. »

Au 2¢éme semestre 2015, 141 demandes ont été présentées, dont 110 acceptées pour un montant
d®grev® sO0®l evearostHT.” 93 849
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MANAGEMENT QUALITE

La démarche qualité

NOTRE VISION EST REBUMENT ORIENTEE VERNOS CLIENTS, COLLETIVITES, PROFESSIOIELS ET
PARTICULIERS, INDURIELS ET AGRICULTEBR

NOUS DEVONS SANS CESE IMAGINER DE NOUVRUX SERVICES ET DEQUVELLES SOLUTIONS
POUR REPONDRE A LEUR ATTENTES, NOTAMMEN DANS LE DOMAINE DU DEVELOPPEMENT
DURABLE.

NOTRE POLITIQUE QUALIE, SECURITE, ENVORNEMENT DOIT Y CONRIBUER AVEC LES FEMBE ET
LES HOMMES BBERISE6O ENTR

Lyonnaise des Eaux a développé un systeme de management de la qualité certifié pour son

périmétre nat ional.

Lébobjectif de | a mise en Tuvre de I a norme | SO 900!
internes et externes tout en améliorant nos performances économiques et gagner en efficacité.

Trois grands piliers de cette démarche sont

V Laresponsab ilité deladirecton qui d®finit | a politigue de | 6ert
V LOi dent ietla geatiori desiprocessus qui contribuent a la satisfaction des parties

intéressées
V Ldam®l i contntel g o i per met l a mesure et | enregi str

tous les niveaux ainsi que I'engagement d'actions de progres efficaces.

Notre périmetre de certification ISO 9001
Notre périmétre de certification nationale concerne les activités suivantes
Production et distribution d'eau potable 24h/24
Collecte et traiteme nt des effluents
Travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
Irrigation et gestion des milieux naturels
Entretien et dépollution de plans d'eau
Gestion de réseaux d'irrigation
Prestation d'ingénierie en eau et assa inissement
Gestion des services a la clientéle
Formation professionnelle pour le développement des compétences
Etalonnage et controle des compteurs d'eau
Conception , r ®al i sation et installation doéUsines de

<K<K LKLKLKLKLKLKKLK KL

Eau et Forcea ®t ® certi fi ®e |1 SO 9002 &en 1997, pui s | SO
services, afin de r®pondre -~ | 6®v ol uti on des deman
| entrepri se.

En 2004, la certification de chacun des centres régionaux a évolué vers une certification
nationale unique.

En 2009, Eau et Force a été certifiée selon la nouvelle version 2008 de la norme ISO 9001 qui

renforce notamment les exigences liées au produit. Lédensemble des exigences
9001 version 2008 est appli cable, y compris les exigences du chapitre 7.3 « Conception et
développement ».

En mars 2013, la certification 1ISO 9001 Multisites de Lyonnaise des Eaux a été reconduite par
| 6organi sme LRQA pour une dur ®e de 3 ans.
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En 2015, un programmesdéaoudi esp®nie tre de | BENntr e
OQuest a ®t® ®t abli pour ®valuer | defficacit® des p

En décembre 2015, un audit ISO 9001 du processus Ressources Humaines a eu lieu, combiné

avec une partie Santé Sécurité et axé sur le re  crutement et la formation. Des points forts et des

axes doéam®lioration ont ®t® per-us et propos®s au
9001 a été identifié sur la gestion des formations Santé Sécurité. Des actions correctives et
ddam®l i ortate définfes pour répondre a ce dysfonctionnement.

Notre organisation

V D®f inition de | a politiqgqgue et des objectifs ave
objectifs

V Planification des activités
V Identifier les risques et les besoins (ressources)
V Planifier la maitrise des risques

V Mise en Tuvre de ce qui a ®t® identifi®, fonctd.i
V G®r er l a documentation (D®finir l es r gl es de

preuve de réalisation des activités)

V' Former (acquisition des co mpétences nécessaires)
V Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)

V Vérifier et contrbler les activités

VPlanifier et r®aliser | e contrtle et | audi t
V D®f i ni r , r ®al i ser et suivre | es actions dodam®l
V Décider des objectifs et cibles de | entrepri se
V' Revue des activités
Notre objectif
Cette organisation nous permet donc de :
V Produire une eau de qualité 24h/24
V Rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel
V Respecter laréglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes
V Faire®vol uer | a gouvernance de | deau en d®pl oyant
V Préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur
V Renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs
attentes
Pour aller plus loin
A cette structur e de base, structurant e, peuven
management dans | es domaines de | denvironnement (1 ¢

santé sécurittautr avail ( OHSAS 1800 énfanaiio MdeSElg@mande et du,besoin
des collectivités pour lesquelles nous travaillons. Ces démarches sont complétement intégrées a
la Démarche Qualité.

Notre démarche environnementale

UNE DEMARCHE INSCRHE DANS UNE POLITIQUBE DEVELOPPEMENT DRIABLE

Notre obijectif

Lyonnaise des Eaux a d®vel opp® un syst me de manage
la norme ISO 14001, au niveau des Entreprises Régionales pour chacun de nos contrats. Notre
objectif est de faire de | a pr odanissemeatrun fdcleerade p ot :
d®vel oppement durabl e des territoires en mettant
préventive du risque environnemental.
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Une démarche partenariale
La mise en Tuvre doéun syst me de management 1d081,1 6 er
permet a la collectivité et a Lyonnaise des Eaux

V Ddassurer

V Une protection renforc®e de | denvironnement, n
pollutions et risques

VUnev®rification de | a conformit® du service ave
vigueur

V Une amélioration progressive et en continu de ses installations

V De développer un véritable outil de dialogue, renforcant la confiance des partenaires,

celle des riverains, des associations de protec
V Un outil de maitrise des codts

V Unout i | de mobilisation des coll aborateurs aut
V Unout il ddanticipation duudéelopgpemerd ndurablo nne ment a
VUnsigne fort de | di mplication de | a colrreatett i vi t
donc un vecteur doéi mage i mportant d®montrant s

Les grandes phases de | a mi se en_ _Tuvre dou

|l 6environnement
La mise en place d'un Syst me de Management Enviror
I'amélioration continue, est une démarche comportant 3 grandes phases :
V Lar ®al i sation de | danalyse environnementale cont
impacts environnementaux et le plan de management environnemental associé
V La définition des éléme nts constituant le Systéme de Management Environnemental a
partir de cette analyse
V Lami se en Tuvre et |l e suivi du Syst me de Manage

LOexp®rience de Lvonnaise des Eaux

Depuis de nombreuses années, les équipes de Lyonnaise des Eaux ont mis en place, auprés des
collectivités et industriels, des systemes de management environnemental concernant tout ou
partie du service de | '"eau (production, traitement

stations d' ®pur ati on, ) L'expérience arsimdquise amErmis dewévslapper
une expertise spécifique dans les différents domaines concernés : études préalables, analyse et
prévention des risques, audits environnementaux et certification.

La certification du périmétre SEPG selon  la norme ISO 14001 est contractuellement prévue fin
2016.

Notre certification énergie 1ISO 50001

En 2012, | dacti vit® Eau France de SUEZ a ®t ® une d
des certifications énergie locales dés la publication de la no rme 1SO 50001. Etant donnés les

enjeux environnementaux et économiques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une
certification nationale de | ' ®nergie. Cette certif
avec les exigences de la Directive europ®enne sur | defficacit® ®ner g¢

Un premier périmétre composé de plusieurs Entreprises Régionales a obtenu la certification en
2015. Le d®pl oi ement de cette certification nati on:
La démarche repose sur deux ac tions qui couvrent plus de 50 % de la consommation
®nerg®tique de | 6Entreprise
V Eviter l e renouvell ement syst ®matique 7 | i den
dimensionnement et la consommation.
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V Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations
do®puration et ainsi bai sser | a consommation dBo

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus des 70

principaux sites en 2015 au niveau national pour identifier des gisements de performance.

Au niveau r ®gional, chaque Entreprise R®gionale (ER
qui comprend, outre la déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les

gisements de performance et le contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place dans les Entreprises Régionales. Il se réunit régulierement

avec la Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire

bénéficier aux exploitants des derniéres n  ouveautés en matiére de performance énergétique

(nouveaux équipements, etc.) et des retours d'expérience.

La certification interviendra doéici fin 2016 comme

Notre certification Sécurité Sanitaire ISO 22000
Cette certi fi caantsi ounn es Odi ®nsacrrcinte dde f i abil i sation de
vise " ma“'triser |l es dangers potentiels de cont ami
du consommateur.

La mise en place de cette démarche repose sur les engagements suivants :

T Ma"triser et garantir |l a qualit® et |l a s®curit
| 6®t abli ssement doésoregbltl mepceddqui od®coul e de |
risques,

9 Veiller a la conformité des exigences législatives et réglementaires en vigueur concernant
l a quali t® de | 6deau distribu®e,

1 Répondre aux exigences fixées par le Systeme de Management de la Sécurité des

Denrées Alimentaires (SMSDA) sur la base du référentiel ISO 22000,

Communiquer en interne et en externe sur la qualité de | 6eau produit e,

Définir et suivre les indicateurs chiffrés pour mesurer la performance des usines de

production ; ces indicateurs étant communs avec ceux du systeme de Management ISO

9001,

T Mettre en Tuvre des proc®dur es psiutru at®poomsd rd u'r

accidents pouvant avoir une incidence sur | a s®

E

La certification | SO 22000 du p®rim tre r®seaux doe
de | dusine de producti on aéiena&aiplapifice nl2018 cochme vilident VvV
par le Comité de pilotage du Syndicat le 17/12/2015 afin de tenir compter des travaux qui

sd®chel onneront jusqud”™ mi 2018 pour faire ®voluer

EFOM (European Foundation for Quality Man agement)

Eau et Force sdengage °~ d®vel opper une organisati ol
V Les meilleures pratiques de la profession en inventant les standards de demain pour le
service de | deau,
V La prise en compte des attentes du syndicat et des parties prenantes pou r assurer un
service de | deau qui soit adapt® “ son territoi
V Un mod | e ddexcellence europ®en et des nor mes
reconnus et adapt®s aux enjeux du service de | €
parties
Eau et Force mettrae n pl ace une d®marche ddexcellence op®r a
mod | e dbéexcellence EFQM. Ldobjectif est de garant.i
et une organisation ° l a pointe qui sdappui es sur

entreprises.
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LOEFQM sera jalonn® par 3 ®valwuations

1. Lédengagement dodici fin 2016

2 La reconnai ssance 4 ®toiles doici fin 2018

3 La pr®sentation au prix ddexcellence europ®en el

Notre démarche Développement Durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENNTEGREE A LA STRATEGIE DE LOENTREF
ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTI ON DE LOGEAU DANS LES

Des 2006, Lyonnaise des Eaux structurait sa politique de développement durable autour de 3

enjeux : préserver laressourceeneauetresp ecter | denvironnement ; ctre
d®vel oppement des territoires ; dialoguer et agir .
En septembre 2014, Lyonnaise des Eaux a |l anc® une n

le Programme Agir pour la Ressource en Eau , qui vise & soutenir et engager des actions concretes
et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions

vD6al eréer publics sur | PROGRAMME
protection de la ressource et de les informer . AG ' R
sur des solutions performantes et innovantes hgpiay 7~ ‘ N P
dans une | ogi gu eceitednatigrs a WAV ) 4O
pédagogique est disponible sur le site internet
www.lyonnaise -des-eaux.com notamment. V

VEt de soutenir des idées nouvelles
développées par des acteurs externes a
| 6enniree dans | e cadre

Le Programme Agir pour la Ressource en Eau couvre 5 thématiques :
V Réduire| i mpact de | dactivit® humaine sur | a resso
V Favoriserl e bon ®tat ®col ogiqgue des masses ddenant pou
et la biodiversité

V Partager | es donn®es sur | 6eau pour rendre accessi
ressource
V Anticiper les conséquences du changement climatique sur la ressource en eau
V Mieuxi nt ®grer | es enjeux | i ®s “tsdrbdiesau dans | es am
Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co -présidé par Bertrand
Camus, Directeur G®n®r al Eau France de SUEZ, et Se
D®vel oppement durable, actuel Imimende Plrd®sdw.ent de |

Chaque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a

| 6entreprise, porteurs doinitiatives passociatigns sart®ger
up, organismes de recherche, universitaires, répar tis sur les différentes régions francaises. A
| doccasion de | a deuxi me ®dition de | dappel Toopro

sont mobilisés.

Par ailleurs, depuis 2006, Lyonnaise des Eaux fait évaluer sa politique de développement durable

par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra financi re, et publie
cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un

®t at des |ieux dynamiqgue qui per analelarkl®iontonmattuefeu e et
dans une démarche de progrés. La derniére évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur

| dann®e 2014, sur |l e p®rim tre des activit®s Eau F|
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Ldagence Vigeo ®value par wune notcleacundegl?éngagenterts | 6av
(2012-2016) " |l 6aune de 3 crit res
V Lapertinence des orientations de | dentrepri se,

V La cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations,
V L0oef f e desliésultats @registrés.

pour bien |
la protéger . etenmesurer - vertueuse et
. Uefficacité concertée de 'eau
Agir en employeur : :
responsable : : Eviter de gaspiller 'eau : Intégrer la performance
: ' environnementale dans la
Dialoguer avec toutes g Restaurer le bon état rémundration et partager
NS parties prenantes externes : : écologique et développer § lavaleur créde :
© labiodiversité: §
Ouvrir la gouvernance § Améliorer la satisfaction
de l'entreprise : Pérenniser 'excellence de nos clients
7 de la qualité de l'eau potable : consommateurs :
Garantir la place i produite et distribuée : :
centrale de 'éthique : 5, Faciliter l'accés a l'eau
; Réduire les émissions : pour tous :
de gaz  effet de serre : :
"""""""""""""""""""""""""" Déployer une politique

«achats responsables » : :
En décembre 2015,a | 6 occasi on de | a COP21, SUEZ a pris 12

visenta :
V Poursuiviel es efforts pour diminuer | 6empreinte carhb
V Promouvoir le mod | e de | 6®conomie circul aire, per met
les émissions de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,
V S6adapuear cons®quences du r®chauffement <climatigg

Chaque ann®e, | 6 ®t at d 0 aengagements esara évalué spar L2 tiers
indépendant. Les résultats de cette évaluation seront rendus publics.
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LOANALYSE DUNEPPREWRSIOND TRVAUX/ETUDES

Production

Prévisions de renouvellement

PREVISIONS DE RENOUVELLEMENT ELECTROMECANIQUE

NANTERRE-RESERVOIR 12000 m3

NANTERRE-RESERVOIR 4000 m3

SURESNES-STATION DE POMPAGE PAGES

SURESNES-STATION DE POMPAGE PAGES

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

SURESNES-USINE DU MONT VALERIEN

Renouvellement analyseur de chlore ¢ Timbale &

Renouvellement analyseur 4000 de chlore ¢ Arriv @ conduite Le Pecq e

Renouvellement compresseur dé@ir anti-bE&lier,

Station délerte : Renouvellement partiel UV m "tre

Chambre de contact Post-Ozonation Tranche 1 : Renouvellement diffuseurs

Chambre de contact P r -®zonation Tranche 1 : Renouvellement diffuseurs

Destruction P r -®zonation Tranche 1 et Tranche 2 : Renouvellement d®ecteurs ozone fixe

Filtres ~ biolite Tranche 2 : Renouvellement partiel Ammonium “tre Eau Filtr @Tranche2

Laboratoire : Renouvellement analyseur d'ozone Cifec 2

Laboratoire : Renouvellement analyseur d'ozone Cifec 1

Pulsators 1 et 2 T1 : Renouvellement vanne entr ®@eau brute

RVT-Filtres * charbon T1 : Reg@n@ration charbon actif F3

RVT-Filtres * charbon T1 : Reg@n@ration charbon actif F5

RVT-Filtres " charbon T2 : Reg@n@ration charbon actif F2

RVT-Filtres * charbon T2 : Reg@n@®ration charbon actif F3

RVT-Fonctionnel :

RVT-Fonctionnel :

RVT-Fonctionnel :

RVT-Fonctionnel :

Equipements Hydrauliques inf@ieurs ~ 5000 0
Mat@riels tournants inf. © 50000
Installations @lectriques. inf. © 50000

Mesures et automatisme inf. © 5000U
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Prévisions de travaux neufs

Projet Usine : Décarbonatation, désinfection UV, traitement poussé de la matiere

organigue

Dur ant |l dann®e 2016, |l es ®v

V Janvier a Mars : poursuite des études générales décarbonatation et trai

matiere organique et des micropolluants
V Avril : lancement des études générales UV apres acceptation du dossier de financement
par | 6Agence de | 6Eau
V Mai : validation des études générales et lancement de
V Maia Septembre :mise en place du chan tier (installation de la base vie, cléture des zones
c hant i gpuislanceient des travaux de la phase 1 du projet (passage au Chlorure
Ferrigue et désinfection UV pour la tranche 1)

Septembre a Décembre

ozonation existante, modification du décanteur Densadeg

Chaudiére bois et étude architecturale PVC

Ce projet a été différé en accord avec le Syndicat. Il conviendra de faire un point sur ce sujet

courant 2016.Distribution

Prévisions de renouvellement réseaux

PREVISIONS DE RENOUVELLEMENT 2016

Asniéres - Bois Colombes
Asniéres

COLOMBES

COLOMBES

COLOMBES

COLOMBES

COLOMBES

COLOMBES

COLOMBES

COLOMBES

COURBEVOIE
COURBEVOIE
COURBEVOIE
COURBEVOIE
COURBEVOIE
GENNEVILLIERS
GENNEVILLIERS
LA-GARENNE-COLOMBES
LA-GARENNE-COLOMBES
LA-GARENNE-COLOMBES
NANTERRE

NANTERRE

NANTERRE

NANTERRE

NANTERRE
RUEIL-MALMAISON
RUEIL-MALMAISON
RUEIL-MALMAISON
SURESNES
VILLENEUVE-LA-GARENNE
VILLENEUVE-LA-GARENNE
VILLENEUVE-LA-GARENNE
VILLENEUVE-LA-GARENNE

RUE DES BOURGUIGNONS 1892 -1914
CARREFOUR DES BOURGUIGNONS 1967
RUE JOSEPH ANTOINE 1931
AVENUE HENRI BARBUSSE - Phase 1 1957
RUE JEAN LOUIS LOUET 1902
BOULEVARD EDGAR QUINET 1914
RUE DU BOURNARD 1957
BOULEVARD LOUIS SEGUIN 1965
AVENUE MENELOTTE 1906

AVENUE HENRI BARBUSSE -- Phase 2 1956 - 1957
BOULEVARD GEORGES CLEMENCEAU 1938

RUE GAULTIER 1960
RUE CAMILLE SAINT SAENS 1959
AVENUE MARCEAU 1952
GALERIE LOUIS BLANC 1971
AVENUE GABRIEL PERI 1960
VOIE PRENANT 117 AVENUE GRESII_LLON%964
RUE DE L'AIGLE 1954
RUE GEORGES 1881 -1936
RUE JEAN BONAL 1959
RUE DES OMBRAIES 1930
RUE MAURICE RAVEL 1954
RUE PASCAL 1950 - 1955
BOULEVARD FRANCOIS VINCENT RASPAII955
RUE DE METZ/ ALLEE DES GENETS 1963
VOIE PRENANT 348AVENUE BONAPARTE1956
RUE CHARLES DROT 1967
RUE DU GENERAL CARREY 1951
RUE DE VERDUN 1960
RUE HENRI BARBUSSE 1947
AVENUE MARC SANGNIER 1962
BOULEVARD CHARLES DE GAULLE 1965
VOIE PROMENADE 1965

™

150 - 200

100
100
60
100
150
100
60
100
150
100
100
150
300
150
100
100
100
100
100
60
100
100
100
60
100
100
60-100
100
300
100
150

nement s

lancement des travaux de la phase 2 (modificati

Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Acier
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
BONNA
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Ductile
Fonte Grise
Fonte Ductile
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
Fonte Grise
=onte ductile / gris

Fonte Ductile

LONGUEUR TOTALE PREVUE

princi

paux

tement de la

on de la pré -

A POSER

869,52
119,95
240,35
241,18
87,11
327,59
104,22
255,06
153,67
268,77
458,55
439,22
193,34
273,14
9
217,94
166,42
502,19
115,77
570,85
521,33
147,15
531,85
111,81
89,05
140,24
199,75
147,24
269,06
135,91
333,37
212,57
356,08
8 809

160 -225
125
125
125
125
160
125
63
125
160
125
125
160
300
160
125
125
125
125
125
63
125
125
125
63
125
125
125
125
315
160

160/125
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Réseaux intelligents

Pr®vision 2016 sur | 6avancement :du d®pl oi eme |
Concernant les prévisions 2016
V Finalisation du déploiement des 1495 capteurs de détection de fuites sur les réseaux de

petits diameétres, pose des capteurs spécifiques sur les gros diamétres (hydrophones) et
pose des capteurs corrélateur sur la zone de La Défense.

V Mi se en service et exploitation dOoAQUA 360
V Reéalisation des études préalables a la sectorisation du réseau e t a la modulation de
pression, puis réalisation des Dossiers de Consultation des Entreprises et enfin planification

des travaux avec chaque commune impactée puis lancement des travaux.
V Test de pilote pour les capteurs qualité a La Défense.

Interconnexion Rueil / Bougival
Les réseaux du SEPG sur la Ville de Rueil -Malmaison et ceux de la Ville de Bougival sont reliés, ce
qui a pour conséquence que la partie de Rueil -Malmaison boulevard de Belle  -Rive, avenue des
Closeaux, allée des Closeaux, résidencelesRiv es de Sei ne, ai nsi qgudavenue
est alimentée par Bougival, alors que le réseau appartient au SEPG et est entretenu par Eau et
Force et que les clients sont facturés par Eau et Force.

Au 2¢ semestre 2015, des tests ont été effectuésenvue de d®connecter | 6antenne
Tourguennef (angle rue Morisot - avenue Bonaparte). Le mode de fonctionnement envisagé

dans un premiertemps (2016 -2017) est | 6ali mentation par | e SEPG
afin de restituer les volumes pr élevés entre 2009 et 2015. Par la suite, les deux zones seront bien

i sol ®es et | es ma ' tres ddouvrage concern®s devront
d'alimentation en secours.

Il est a noter que dés 2009, les volumes achetés sur Bougival ont é té estimés a partir des
consommations des abonnés concernés affectées du rendement du réseau de desserte. lIs se
rajoutent aux volumes achetés et impactent le rendement de réseau.

SIG
Le |l ev® en classe A des r ®seaux e xlesontaxtetdelar&fame pr ®v
Construire sans détruire. Le déploiement consistera a lever, en un seul passage sur le terrain, les
coordonn®es des affleurants et |l es profondeurs des

clés. Il concernera a la fois les condu ites, les branchements et les accessoires (hydrants, bouches,
€ ).

Une zone -test sur la commune de La Garenne Colombes est en cours de préparation, avant le

|l ev® de | densemble du r®seau du SEPG.

SIG 3D La Défense
Ce projet d®marrera en eR2D176La @remiese Etame du prejet ast de
r®cup®rer | es donn®es di sponibles (mod | es, é) sur
prenons contact avec Defacto, qui di spose déun mod

Détournement de réseaux

Leréscaudbeau potable SEPG est i mpact® par diff®rents
transports de la région ile de France.

La réalisation de ces projets nécessite le dévoiement préalable des réseaux, ouvrages et
équipements connexes situés dansleszonespr ®vi si onnel |l es dodéi mpl antati on

différentes lignes de transport.
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Nous avons identifié ci -aprés ces projets :

Projet EOLE : Prolongement du RER E ~ 1 8Oues
des Groues
Le projet consiste a réamén ager la ligne existante entre Mantes la Jolie et Nanterre sur une
longueur de 47 kilométres et a percer un nouveau tunnel de 8 kilomeétres de long entre Nanterre
et la gare Haussmann Saint -Lazare, terminus actuel du RER E.
Le projet se divise en deux sectio ns:
V la section en tunnel entre la gare Haussmann Saint -Lazare et Nanterre via la Porte Maillot
et le CNIT a la Défense ;
V la section aérienne reprenant les voies ferrées existantes réaménagées entre Nanterre et
Mantes la Jolie.
Ce projet s & a c ¢ o wrpation mWee 3 ndwellels gares (Porte Maillot, la Défense et
Nanterre) et traversera trois départements (Paris, les Hauts de Seine et les Yvelines).

SNCF R®seau assure |l a ma trise dbéouvrage du projet
nouvelles y compris les gares.

Le projet de prolongement du RER E a Mantes  -la-Jolie sera mis en service en décembre 2022.
Une premiére phase sera mise en service en décembre 2020 entre Haussmann Saint - Lazare et
Nanterre la Folie.

La construction des ouvrages EOL E sur les territoires des communes de Courbevoie et Nanterre

rend n®cessaire | e d®voiement des r®seaux dboéeau pof
V Avenue de | dAbreuvoir ° Courbevoie : d®voi emen
impactée par le puits Abreuvoir / Base  -Seine : les travaux seront réalisés par Eau et Force
selon les termes de la convention tripartite SEPG/SNCF Réseau/Eau et Force du 1 er juin
2015.
V Avenue Al bert Gl ei zes ~ Courbevoi e : travaux S
Dévoiement de deux conduites diamétre 30 O mm i mpact®es par | d6ouv

reliant la future gare du CNIT et la gare routiére et dont le débouché sera exécuté avenue
Albert Gleizes.
V Ouvrages de franchissement routiers : les ponts ARAGO, Hanriot, Noél Pons a Nanterre. Les
réseaux impactés par les travaux sont des conduites de diamétre 200 mm et 150mm. Les
travaux en d®coul ant seront sous maitrise ddouv

Le projet EOLE 0Nant erre | a Folie pr®voit | i nt ®gr ati on f
ouvrages de franchissement Hébert et Césaire. La construction de ces ouvrages permettra de

connecter la rive sud du faisceau ferré au quartier des Groues dont le projet est porté par

| OEPADESA.

Le projet EOLE est en interface avec le projet de développement du quartier des Groues porté
par | 6EPADESA ddéun part et | e projet doéam®nagement
Conseil Départemental des Hauts -de-Sei ne qui est susceptible doi m

majeure de diamétre 1200 mm traversant la route départementale n°914.
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Projet Tramway T1 Asniéres 6 Colombes

Le trac® de | a 1
di stribution quoil
Le projet est porté par la région, le Con

gne

est

de

n®cessali

T1
de

tramway est en

re

d®voyer

conf |l it
en del

seil Départemental des Hauts de Seine, le STIF et la RATP.

La coordination des travaux de dévoiement,
concessionnaires est assurée par le CD 92.

Le projet est découpé en deux phases. Le démarrage des travaux du tramway
- 2017 avec une mise en service du T1 en fin 2018. La deuxieme phase

phase est prévu pour mi

sera quant a elle mise en service en 2022.
Concernant la Phase 1 a Asnieres comprise entre la station des Courtilles et le carrefour des
Quatre Route s : le tracé du T1 est de 900 ml. Les travaux de dévoiement des concessionnaires

ont d®marr ® fin

2015.

Le

au préalable,

des différents

d®voi ement des

Le dévoiement démarrera en octobre 2016 par la conduite DN 600 mm avenue de Redo

La Phase 2 a Colombes comprise entre le carrefour des Quatre Routes et Gabriel Péri compte
trac® ddoenvi

une dizaine de

stati

ons

et aur a un

aux travaux de la deuxiéeme phase sont programmeés pour début 2018.

Projet du Grand Paris Express & Projet SEMNA : Place de la Boule & Nanterre

Le secteur de la place de la Boule doit subir de nombreuses modifications dans les années a
| darri

venir not amment

avec

v®e de | a

réseaux

r ®s eaux

future

de la premiére

AE|
ute.

ron

gar e

prolongement de la ligne T1 du Tramway sur les villes de Nanterre / Rueil Malmaison et la

démolition / reconstruction de logements sur la parcelle ex
Les projets de transport en commun nécessitent le dévoiement de réseaux existants n
un réseau structurant diamétre 1200 mm situé avenue Frédéric et Iréne Joliot Curie a Nanterre.

-France Habitation.

otamment

‘el

Lo

1 uu:ing\uu'u N
' i SR
. ,&'% D

3 LTS

-~

Pt 11
PN Promt vemway T4 8 Asties - Les Courtiies | Guate Rories Fhess 01)
Prjet Swreway T4 & Gkt - Guarte Routes | G. PER) (Phase 02)
Projet Nartsn - Ls Fole
©  Pox N PONS. port HANRIOT, pent ARMGO, pork MESERYT, pant CEBAIRE
Projet COR
Bouknard 08 10 e
Prajet EOLE - Cosrtavois
@  Avenwe At Glsless (dévoiement deue conduties S300mr)
Brpet [PADESA
@  Cutier dos Groumm
Projel Grand Parks

- @  Gons Parks Exprens (GPE)
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Clientele
Téléreléve

En 2016, nous allons finaliser | 0®qui pement des gr
d®pl oi ement en masse sur | densemble du parc compt e
Au 5 janvier 2016, il y a 54 847 compteurs a équiper répartis comme suit :

V 27 464 compteurs non compatibles nécessitant un renouvellement

26 684 Compteurs de diamétres 15 & 40 mm
780 compteurs de diamétre >50 mm

V 27 383 compteurs compatibles avec | 6®metteur T®
Le déploiement en masse débutera en avril 2016 et sera en gr ande partie sous -traité.
Léordre pr®visionnel ddinterventions sur | es commu.l

V Asnieres sur Seine

V La Garenne Colombes

V Villeneuve La Garenne

V Gennevilliers

V Bois Colombes

V Nanterre

V  Courbevoie

V Colombes

V  Rueil Malmaison

V Suresnes
80 récept eurs sont déja installés sur les communes du SEPG. Le complément, notamment sur les
communes de Colombes, Gennevilliers et Courbevoie, sera installé T4 2016 0 ler semestre 2017.
La finalisation du projet est prévue pour décembre 2017.

Aquabus
V Consultat ion des communes du territoire par le biais du SEPG afin de recenser leurs
souhaits concernant | 6empl acement ddaccuei-l p C
journ®es dbéaccuei l privil ®gi ® (2 par moi s) . Un

réguliér ement par le SEPG et les communes, sur proposition du Délégataire, et publié avec

au moins 1 mois ddavance.

D®&f i ni tion du profil et recrutement du charg® d
Réception et inauguration du véhicule.

Campagne de communication autour du service.

Miseenpl ace ddéune enqu°te de satisfaction syst®mat
des résultats au SEPG.

<<<<
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Annexe 1 : Fiches tarifs 1 ¢ semestre 2015 Annexe 1

Annexe 1
EAU ET FORCE

300 RUE PAUL VAILLANT-COUTURIER
92000 NANTERRE - FRANCE

TEL 433 (0)1 46 97 52 52

FAX +33 (0)1 46 97 52 97
WWW.EAU-ET-FORCE.COM

Monsieur Jean-Luc LECLERCQ
Président du Syndicat des Eaux de la
Presqu'ile de Gennevilliers

300 rue Paul Vaillant Couturier

92000 NANTERRE

Nanterre, le 25 février 2015
N/REF : CMD/MP/2015/001
Objet : Prix de l'eau pour le ler somestre 2015

Monsieur le Président,

En application de ‘article 33 (modifié par I'avenant n°8 du 29 avril 2010) du contrat
d'affermage qui nous lie au Syndicat des Eaux de la Presqu'lle de Gennevilliers,
nous avons I'honneur de vous remettre ci-joint au titre du 1er semestre 2015 :

» le prix du métre cube d'eau au 1*' janvier 2015,

» le détail de calcul de |'actualisation de contrat,

* pour information, le prix total du métre cube incluant les données connues au

1" janvier 2015 des parts «collecte et traitement des eaux usées» et
« organismes publics =,

« et I'évolution du prix de I'eau depuis 1992.

Nous nous tenons a votre disposition pour toute information complémentaire que
vous souhaiteriez obtenir et vous prions d'agréer, Monsleur le Président, I'assurance

de nos sentiments les mellleurs.
\/\w‘” Y
/

Gilles BOULANGER
Directeur

Pl:8

ZAL ET FORCE - SA AU CAPITAL DE 39 388 /37 EUROS - 542 040 530 RCS NANTERRE « CODE APE 2600 7 « TVA A 22 SAMI530
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Annexe 1
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Annexe 2 : Bilan Analyses ARS

®) Mm Ir&mab de Santé
Tle-de-France

Origine de l'eau

Votre commune est alimontee
par un melange d'eau de Seine
traitée par l'usine d'eau polable
du Mont Valérien (92) et d'eau
souterraine traitée dans les
usines d'Aubergenville (78) et de
Croissy-sur-Seine (78).

Contrdles sanitaires
réglementalres

L'Agence lonale de Santd
est réglementairement chargée
du contrdle sanitaire do T'eau
potable. Cette synthése prend
en compte les résultats des 110

EI

échantillons prélevés en
production et  des 552
échantillons préloves en
distribution.

Conseils

I

ASY) | Aprés quelgues jours
r" d'absence, |alssez couler
/7 | veau avant de Ia boire.

ﬁ :ﬁ::.w&fnu

ngl Si vous posséder un

P AR

vous qu'll n'm que
Ie réseau d'eau chaude.

habitats

o

Dans les

3 quip de tuy

7 1] en plomb, laissez couler
Peau quelques minutes
avant de la  boire
lorsqu'slle a  séjourné
plusieurs heures dans
les canalisations.

ﬁar mesure de séeurité, m\

taux de chlore ont été
augmentés. St vous
décelez un golt de chlore,
mettez une carafe ouverte
au  réfrigérateur  pendant
quelques heures  pour
I'éliminer.

Si la saveur ou la couleur
change par ailleurs,
signalez-ie a votre

{Voir facture)

distributeur deau.

\

BACTERIOLOGIE

rejets  domestiques et
industriels. La teneur ne doit pas
excéder 50 milligrammes par litre,

Exigence de qualité ;
50 mg/l Nitrates

eneur  en um et en

magnésium dans I'eaw. Il n'y a pas

de valeur limite réglementaire de
reté,

teneur ne doit pas excéder 15
milkgrammes par litre.

Substances chimiques utilisées
pour protéger les cultures ou pour
désherber, Dans ce document, la
qualité de I'oau est donnée selon
Pappartenance & I'une des quatre
classes d'exposition annuelle de
la population aux teneurs en
pesticides: C, NCO, NC1, NC2

l'eau distribuée en
réglementaires fixées
chimiques analysés.

Annexe 2

valité de I'eau distribuée
& ASNIERES

Synthése de I'année 2014

EAU D'EXCELLENTE QUALITE BACTERIOMOGIQUE

100 % de conformits.

EAU CONFORME A LA LIMITE DE QUALITE,
CONTENANT PEU DE NITRATES

Moyenne - 21,2 mg/l Maximum : 32 mg/l

EAU CALCAIRE
Moyenne : 28,9 °F Maximum | 37 “F
Une esu calcaire n's aucune incidence sur la santé

EAU CONFORME A LA LIMITE DE QUALITE,
TRES PEU FLUOREE

Moyenne - 0,19 mg/ Maximum : 0,28 mg/

Le fluor & un rdle efficace pour prévenir l'apparition des canes. Towlelois,
nMdemwaMmamw(wmg J chez
lenfant, I convient de consuller un professionnel de

EAU CONFORME A LA LIMITE DE QUALITE
(Classe C = La teneur n'a jamais dépassé 0,1 micro
gramme par litre)

Classe C

Max = 0,09 (Métakiéhyde)

AVIS SANITAIRE GLOBAL

2014 est restée conforme aux valeurs limites
pour les paramétres bactériologiques et physico-

— 35 rue de la Gare — Le Millénaire || — 75935 — Pans Cedex 12

— Standard - 01 44 02 00 00

e WWW 818 iledefrance sante fr
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