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http://www.agence-bathyscaphe.fr/

Chiffres clés du service en 202 4

Nombre d'habitants Nombre d'abonnés
desservis

632 921 60 096

Nombre de prises d'eau Nombre d'installations de
production d'eau
. E % 1

i ﬁ o

Taux de conformité global Rendement du réseau

] (r.
100 % V 91,67 %
l 1

Consommation moyenne

Prix de I'eau

-» -
-t 557 m3/ab/an,
soit environ T QFY4iii 50B
53 m3/an/habitant
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A. LA PRESENTATION GENERALE DU SERVICE

A.1.LE TERRITOIRE

En 2024, Sénéo dessert 10 communes, pour une population totale de 6 32 921 habitants (recensement

INSEE 2021 entrant en vigueur au ler janvier 2024) : Asniéres-sur-a OG F OY-X Y Ch ®LjOLjY XY : t Ct oI C
U1l Odd GOY XY _OFF Odzii GCHi 1 I XYY~V © g9f UG @G (X B Xavca i | OLjF
Villeneuve -la-Garenne.

Zone afimentée en eau potable par les usines de:

. Hors SEPG
. Mont-Valérien + Aubergenville + Pecg-Croissy

Villeneuve-la-Garenne 4 Meéry-sur-0ise

908® O:tibution d'eau potable

~0OY@gsst I UYLlGlI YCOYOI GnYOuYCgYxligCihauoYnivYaol dzi OYOLju YLjt 8
Services Publics Locaux (CCSPL) pour les communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI de plus de

50 000 habitants et les syndicats mixtes comprenant a u moins une commune de plus de 10 000

habitants (art L1413-1 du CGCT).

aoFot YOLjUYnt FLYngFLjYCot I Ciatgudt FYnOYLjt aaduul OYLjt FYrgbxayYd

A.2. LES MISSIONS

Les Etablissements Publics Territoriaux Paris Ouest La Défense et Boucle Nord de Seine ayant transféré
a Sénéo la compétence de gestion n il YLjOIl dzGLOYs UGl CGLYnOYndLjul Gradadat FYndvco
communes précitées, le Syndicat a notamment qualité pour :

9 Etudier et réaliser les ouvrages nécessaires a la production, au stockage et a la
ndLual Graadt FYnOvYcoeoOguvYstiugl COQ

| Assurer leur fonctionnement, leur entretien et leur renouvellement,
91 Etablir le réeglement du service,

I FixerCOVYs|l GnYnOYC6OgiUn

- -
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Ces missions principales se décomposent en :

sénéo

i La gestion de la ressource

TGFYnodéul OYOFYSOLjUIlI OYnOYt gl gFudl YOFOYIt FFOYpUgCdd
59l YaoFot YTt FuvyYCét I BentaNMmedtigfadeLjdild paiettion desi cdgtaddes (&
lasuitede Cg YO U LIOYOFYs CgLOYnOYAL Lidtj&uGSuiw quanditatid & GualisadiO i I Cd p 0
de la ressource réalisé par le délégataire via les deux stations de surveillance sur la Seine

1 Le pompage, le traitement et le stockage

La ressource est prélevéedu 84 CG OO0 YFguill OCYt 1 1 LOYJ YD F &lSgimel gt OYn ¢

00U uO0OYOgUYOLGYOFLGGUOYU! ¢ @CadYirdF g g ¢ i i o @ Yid IOWHI IO
TGFYnogdzt Gl YCgYplUgFuduoVYLUTTGLjgF u O Youttad Ibng Geolay 5 5 | + dzd

journée, les eaux traitées transite nt par des réservoirs de stockage.

T ~6gLUguYnoOglUYOFYLt |t Lj

~ 060 Ljd pMont-vdlévien FOYs I t nlGuVYplolFOYsgl adOYnOYCo60gUYFoOL

usagersde Sénéo. Le SAFn G L guVYg VYl OLt UI LjYI YnOLjYgLUguLjYndOguYgl

pour compléter sa propre production . Ainsi, depuis le 1° juillet 2018, i F YLt 85 Co 80F Ui Yn 6 C

est acheté auprés de Suez Eau France et auprés du Syndicat des Eaux d'lle de France

(SEDIF)

1 La distribution
~gYndLul Graudgt FYnovwein:0glvYstuglr cOYLjOYTgdu
Parl 6 LjOguU Yt 1l gdziugidl OQVYt &Y CoO0guVYLOYnosCgLOYBIULjplc
la pente des canalisations A L 60 OLju YCOVYL ¢ Lidtalité @u s€rdceY p U ¢ Lji
Gréce a des réseaux surpressés via des équipements de pompage
i La gestion clientéle et la  facturation
~OLjYglt FFoLYnOGYUuOIl |l Gut Gl OYndlLjst LJOFUYnolUFVYLjOI dzi L OYL
direct avec le Syndicat et son opérateur. Ce service comprend notamment un accueil
s UALjGpUuOY OuY toCosUt FliploOny Ogl Y gaCcCcoOll LjQY CoOFLj0®
coF Ljt ®@gu Gt FLiYsUGLYnOYTgLUUG!l gudt FYLY FLuUGuuOYUFOY®IGL
T ~o6gLLt ®sgt FOBOFuUYnOLjYsI t BOULjYnOYUuldl I dut dl O
~OVYLjOlI dzi L OYnOYCO6OgUuYgLjLjil OYot gCOB0OFuUYCO6OFLOBI COYnO
le cadre des projets portés sur le territoire par différents acteurs. Ces projets sont multiples
OuY dz LjiOFuUVY 51 (iFLli5s gCOBO0OFUY JY gLLt ©5 ¢t Fpal &ethPejY 51 t B(
dévoiement n OY 1 6 LjOg U Y5t Gl YCOORUOFLjGt FYnaYul g8GgAYi  un
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A.3. LES USAGERS

A.3.1. La population
all YCOYsol Godsul OYnOYaoFot QYCgYstsicCgudt FYnOLjLjOI dziOYs gl Y
environ 632 921 habitants (source INSEE) répartis de la facon suivante :

Nanterre Rueil-Malmaison Gennevilliers
82 289 51082

98745

Bois-
Colombes
29 677

Asniéres-sur-Seine Suresnes Villeneuve-la-Garenne
92 100 49 462 25634

Répartition par commune de la population desservie par Sénéo

CUOYnuYLjGSt OYnOYaoFot YAGU Ys | OaMvadriey@Csgdondlam & WuChoidrtigni F OY n i YV &
NogTTgal OLiYnOY~¢gVYAdmMOFLOYNOFYgl I Gs1 O

La population desservie a augmenté de 1,36 % par rapport a 2023 (624 436 habitants).

I YEtUOlI YpUuoOFYLI 85 Co9O0FuUQYCOYUOl Il Gut Gl OYsouuvYgLLuOGCCh! Y

pUGI UGOlI YnogTTgdl OLiYnOY Oyl GLIY~gYASGTOFLOY ALt Gl LOYWY Ol Gl

CoOFLjOGt FOBOFuUY Liisol 4OUGI Y Ljti | GV ©FLAYLjE Hid @ IOFFORNW aadifyu i@ sl vt n O

supérieur).

L4 -
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A.3.2. Les abonnés

Evolution
2023-2024

Abonnés du service

Abonnés communaux

Abonnés professionnels (commergants, agriculteurs,
administrations hors communes)

Abonnés particuliers (y compris les syndics)

TOTAL

~OYFt or1 OYnoglrt FFoLiYnil YLjOI dzieR 00% erl2?0 2 ps@lldi s It Wilgg sCoOHYIOW i ¥ @6V O |
2023.

~gYUgULLIOYt I LjOI dzo OY Lji | sYh@i@ssiprineds d'efpHioue parl ung- Fe@atégorisation de la
'gLIOYnoglt FFOLIQYGgAGFUYLY FnOduYJIY!l OLCGLjLIOI YLOI GgGFLiYULjgt
"administration".

Au 31 décembre 2024, Ig Y nOF LjGuoY CGFogGl OYnoglt FFOLYANFtSrI1 OYnoglt

branchement) est de 60 abonnés/km. Comme le montre la catégorisation du réseau ci -dessous, cette
densité est cohérente avec | a forte urbanisation du territoire

AOFLiGUOYNG [t FFOLYAOFYS! i YRR o' W oY-Ne R Al

Catégorie du réseau Rural Semi-rural Urbain

A.4. LE PATRIMOINE

A.4.1. Les ressources
Les ressources propres au service

a0Fotl Vst LiLisnOVUFYLjGuOYn6Wleiges:i gt OVYnoOguvIiluuo

Ressource Type de captage Implantation Débit nominal
. R, Rue Pages \
Seine Ol 4LjOYnoOgu . 98 000 m3/j
a Suresnes

Les volumes prélevés correspondent , dans le cas de Sénéo, aux volumes pompés dans | a Seine a la
station de Pageés .

-
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~gVaOGFOQYgUYFGdzOgUYnOYCyYLitguat FYnOYLgsugt OYno

KFniLOYnogdzg FLOBOFUYnOYCgYsltulOLudt FYnoOYCgVY!l OLjLjt G L
~O0GFNGEY@YFLOBOFUYNOYCgYs I tuOLudt FYnoOYCg VYl OLjLjt Gl LOYOFYO(Q U\
I 0% : aucune action
20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours
L YMYWY§dz LiYn OYCOUAnI t t ot CHtuOYlI OFni

1
1
f 50 % : dossier déposé en préfecture
I 60 % : arrété préfectoral

1

T YNMYWYQGl I 6U0oYsl oTOLUt 1l gCYLt 85 CSUOBO0OFUYSGLYOFYS U
en place, travaux terminés

ST YUYWYgl L 6uoYs |
5CgLOYnOUFOYsI t Lor

=

oTOLUt I gCYLt ©5 Caasbud)Def mise@d LiYOF Y5
nil OYnOVLUGdzi YnOYCogssChLgudt FY
En 2024, comme depuis plusieurs années, COo G Fn (L @O0 @LjG YnOY

Comme toutes les ressourceljiY n 6 0gli QY COYLgsugt OV n Qui @épit et Line lqurédlda Y dzi Y T d
préléevement nominaux par un gl | 6 UdoYnOYAG6LCg!l guidt FYnoéoudCiauovYOUl CiaipuoOYy
51 CCUudt FYnOYCgYaoOlaFOQYCgY Lt FUdGFUGUOoY nOY @i gatant@Phrro g o Gt F
Gostl agudt FYnoOgluYnOLYuldl Il Gut dl OLjYdzt GLIGFLQYt I T LOYgUNYGFQ

- -
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Les interconnexions

GFYLt ©5C080FuYnOYCOOgUYsIltnidudYsegyl Cvod aifOdt QYW mgOR ¥V grasiy L iy Yo
sont nécessaires.

SUEZ

3 sites de production
(Villeneuve -la-

SEDIF

1 site de production
(Méry-sur-Oise)

Garenne, Le Pecq-
Croissy, Flins-
Aubergenville)

Sénéo
Achat d'eau a un
prix négocié dans

les conventions

avec des volumes
garantis

AOYs CULIQYGCYONnGLUOYs CULGOU!I LiYGFuO!l Lt FFORnGY FLiYt 506l gudat FFC
nogail OLjYI oLjOgda YEEESTU@GI Yrsd®@IivYnOYOg !l dLj
~OYaAFndLguYLOOLUYOFt gt oYLt FuézEauiFiabog Gronarinfuin el 1% Q00T O YJI Y
m3 par an en contrepartie n@FOYt gl gFudOYnOY Tt Ui | B Bautéeur ¥ besdng énYegundu G L G O Y
Syndicat en jour de pointe, a savoir 155000 m3/jour.

Depuis le 1 BUGGCCOuUY ™" " QY UFY nOlUndsa0OY Tt Ul FALjLiOUIl Y noOguY GF
GFUOl Lt FFORGY FYgdzOLYCOYaGAKk "AY~OYaAFndGLguYLOOLUYOFtgtoY
2 000 000 m3 par an et un maximum de 3 600 000 m3 par an. Chaque année le Sy ndicat fixe Cét I BOL UG T
de volumes achetés. Il a été fixé a 2 600 000 m 3 en 2024.

zULjploguY_ Y noLeBlégataYe preh aitQeYi €harge le paiement des factures aux deux

THOI1 FALLOU:! QWO @i Yi ¥ Cl LjY C OVjangidr 02504 Yi Iti & jFLEUOWNn o Ljt | g G LjY a6 Fo
NGl OLUOBOFUYCOLYGgLUJULYnOOgUYOFYt 1t LjQYdzig YLt FYslt sl OYI Gn
En2024QYCOLjYgLUGULYn6OguUYOFYt 1t LjYl 6§ CUlLMMDpZ g5t YaUOEYGgU YA
~0OLjYgLUgULYnoOguUYOFYt It LjYl 0 geQBEjo789¥ng.dzOL YCOYAGAKk Yt FuvYouoy
OFYsGCtUgt OYTUFYnOLYgLUGgULjYnoOglYOLuUYIl 0gClLjoYsgl YCOYaAFn
fournisseurs.

- -
Se eO RAPPORT ANNUELSUR LE PRIXET LAQUALIEAO YaG@c¢ck: GYO69~k: YAOG oXb8i 9-~G

s sarvice public o Faau



A.4.2. La production

Le tableau ci-n OLjLjt G LjYs 1 o LjOFUOYCOLjYLg!l gLuol GLjudpGOLYnOLjYUFLjugCC¢
territoire :

w Capacité de .
. Capacité . Volume livré Taux moyen
Station de mise en

Type de traitement nominale au réseau en  de production

traitement . distribution i %
(m?3/j) 2024 journaliére
(m3/an)

nt GLGLLOBOFI
combiné avec la
coagulation, floculation,
Mont -Valérien | décantation et 95 000 34 675 000 20191272 58,2 %
désinfection, avec unité
de déshydratation des
sédiments

Vue de la station de traitement du Mont -Valérien

La capacité de production de la station de traitement correspond au débit maximal que peut produire

C 6 U LjEnFp@enant en compte les périodes de maintenance annuelle obligatoire, le taux moyen de

production journaliere de 5 8 %,en légere hausse par rapport a 202 3, peut étre considéré comme un taux
nouudlCiobplustgt IFYY gs st 1 0YIYCgYsClsgl UYnOLYULGFOLYnOYs |t ndlil

Eau décarbonatée
Depuis 2018, C6 U Lji F O Y-valéled IOfjii Ynt 06 OY n o GpFalLYgTIard arRsg idgyund@ FYn OY Co O¢g
5CgLOYnOYLOUUOYnOoLg!I It Fgugudat FYsOl 80UYUFOYn ( @ddyidtairét FYGos
Lio OLju YOFt gt o YLjUI YCOLjYs gl g@sul OLijYnOYplUgCGuoVYLjlddzgFulj

T 6FOYnil OUOYOFYLt I GGOYNnOULGFOYnOYifY: gYCY. . 32YAUO

en degrés frangais), avec une marge de tolérance de +/ -2 °F en moyenne mensuelle ,
T 6FOYOQgUYJIYCOH O parioalqué dudydregnent incrustante

- -
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T 6FOYOQUYFt FYLY I It LGdzOYAKFnGLOYNnOY~gl Lt FYndvycooOgi
décarbonatation toujours inférieur a 1) .
:0uulYplugCiluoYnoOglvYsOl 80uUYFt ugoeoaOFuYnOYCiGEaGuldl YCOLjYnoLjg
de consommer une eau de plus faible teneur en calcium et en sodium.

L4 -
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~OYLAFt stiGpliOYnOYCoOULjlF O YvadiVen lest Ig Buivahti Ligu Gt FYnlU Y&t Fi

Tranche 1

Réacteurs UV

Pré-ozonation Filtration Post-ozonation Filtres
Charbon Actif
gﬁc{:nla;e«(:nr en Grains
t
i Chloration
+
Remise a
'équitibre
[ Pré-ozonation Clarification Affinage Déslrbf\e’ction

Réservoirs
Station de pompage Pré-ozonation Poste Relev Poste Relevage Filtres
alécluse de Suresnes o oz Postismnann Chartéon_Acm Reéacteurs UV
Décarbonatation D en brans
ot sl Filtration
Tranche 2
-~ L
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~OLjiYniTTol OFuOLjYougs OLjY n@YisIt guwgH GIFCUGYLGN Yast | FH Y 0OLYUCtot OFgMnYO Y I + G OLjY p G G Y Ljori volilid synbptigu®LjYn § FLjY C6

e ——

3 i &

Silo de

Chaux

éteinte

Sediments Densadeg / &
Filtrats X tranche 2 3 4
neutralisés Polymeres l
\&\ N {3 R . \0
‘ controle |:
o qualite
LHHHH { S HHA
Sediments des 7
Pulsators - Rejet réseau A Filtre presse
tranche 1 Densadeg des faux usées ache de conditionnement
sediments (/% Baches de stockage des sédiments a la chaux - -
¥ epaissis Chute des gateaux de sédiments déshydrates
Acide de neutralisation R e e
Vis de transfert des sédiments déshydratés

Epandage
agricole ou
7 . < L t £

Benne de transport

/

N\,

Bache de
neutralisation
filtrats

-~ -
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A.4.3. Le stockage et la surpression

Les réservoirs

Type : Année de mise Capacité de
not uadz Ouvrage Implantation en service stockage (m?3)
RESERVOIRS SITUES SUR LE TERRAIN DU MONVALERIEN
12000 m? Nanterre 1904 12000
21000 m3 Nanterre 2001 21 000
6 400 m® Nanterre 2007 6 400
4000 m? Nanterre 1950 4 000
5000 m3 Nanterre 1904 5000
6 000 m3 Nanterre 1904 6 000
4 500 m3 Supérieur Suresnes 1952 4 500
4500 m?3 Inférieur Suresnes 1952 4500
Réservoir
7 000 m?3 Supérieur Suresnes 1956 7 000
7 000 m3 Inférieur Suresnes 1956 7 000
RESERVOIRS SITUES SUR LE FORT DU MONVALERIEN
2 000 m3 Haut service Suresnes 1971 2000
3000 m3 Haut service Suresnes 1945 3000
RESERVOIRS SITUES A RUEIMALMAISON
500 m3 Buzenval Rueil Malmaison 1972 500
1500 m3 Buzenval Rueil Malmaison 1972 1500
2000 m3 Gélin Rueil Malmaison 1975 2 000
Total 15 - 86 400 m3

Les ouvrages de stockage présents sur le territoire du Syndicat permettent de stocker 90 % des volumes

consommés quotidiennement sur le territoire, ce qui représente " " Y UOU | OLjY n ¢eg Gastdgt 8GOV
nNoTgUGCCgFLOYnOYCoULGFOYOUuYOLjaVYLgadLTgaGLgFaYst Gl YUFYLOI dzi
Les stations de surpressions

Année de mise Débit nominal

i AsOYnot Ouvrage Implantation

en service (m3/h)

Surpression Buzenval Rueil Malmaison 1990 40

~g YLl s1 OLjLjGt FYnOY9QUEOFdzg CY s utpeBé derBozgndal. 90F i Ol YCOYI 6 LjOogu Y

-~ -
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A.4.4. La distribution
Le linéaire de réseau

Afin2024QYCOYCGFogdl OYut U g CYn OYoboerEinigtres findaftaso, Féparth cpn€itdzO Y J Y

Gennevilliers
112 527

Nanterre
173 348

La Garenne-
Colombes

43335

Bois-Colombes
42 809

Asniéres-sur- Villeneuve-la-
Rueil-Malmaison Seine Suresnes Garenne
168 340 105 383 75074 37183

Répartition du linéaire de réseau ( metres linéaires, hors branchements) par commune desservie

Entre 2023 et 2024, le linéaire total de réseau de Sénéo a tres légerement diminué de -0,07 % du fait de
CoOTTOUY Lt BrIaGFoY nOLY ndTTol OFULjY Gl gdzgdnyY 1 06gCGLjOLY Anooc
suppressions, raccordements, régularisations).

Le réseau de distribution du Syndicat est divisé en deux principaux étages de pression

I Leréseau «Bas Service » ANGUYFt Il npuYnt FuYC6OgUVYslt dziOFuYnOLjY
Mont -Valérien, du réservoir Gélin ,n O Y C 6 i LMIllIEn@We -@¥Garenne et du Syndicat
NOLIYGgUNAYnonCOYnOYAI gFLOYnOsUdGLYCOY, OIl YBUGCCOUY™

I Leréseau«HautService» AgUVYLilnpuYnt FuYCoOgUluYs!|t dziOFuVYOLjLiOF U
noe Ul Ol t OFdziCCORY: OYI 6LjOg U VYOLjuYLOLt Gl GYsgl-YuFOVYLj
Valérien. Les réservoirs qui lui sont associés sont ceux du Fort du Mont -Valérien et de
Buzenval.

[ YELOuUOYLul GLuall OYs | GFLGs,g€dmenpiog Baucaup plusympdestd LjY 1 6 LjOg U n

I Le réseau de troisiéme élévation qui dessert les quartiers au -dessus de la cote
gCcudooul GpuOY. " Y8QYgClioOFuoYsgl.YCOLYgnniLUGH FLjYn

I Le réseau surpressé de Buzenval, alimenté par un groupe de surpression

I Le réseau « trés Haut Service » du quartier de La Jonchére, alimenté a partir du réseau
no x06 ¢&a Celle Saint-Cloud.

- -
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

En2024QYCOGFnGLOYnOYLt FFQGLILIGFLOYOUYnOYt OLjudt FYsgul ot FGgC
120 points sur un baréme de 120. Il est obtenu de la fagon suivante

Points Points

maximum obtenus
Partie A
GRAGLUOFLOY nOolUFYsCgFYnuY !l oLOgU 10 10
linéaire estimé du réseau de distribution hors branchements
Mise a jour du plan au moins annuelle 5 5
Les 15 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le
service puisse bénéficier des points supplémentaires suivants
Partie B
Informations structurelles  complétes sur chaque trongon 15 15
(diameétre, matériau, année approximative de pose)
cH FFOGLLIGFLOYst 01 YLUgpUGOYUl t Fi 15 15
40 points doivent étre obtenus avant que le service puisse
bénéficier des points supplémentaires suivants
Partie C
Localisation et description de tous les ouvrages annexes (postes 10 10
NnOYsl 6Cs$dz0O80FuUQYnNnodzOl Ljt G Lji p
Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
Dénombrement des branchements pour chaque  troncon du 10 10
réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite)
Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet 10 10
métrologique
Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
Localisation et identification des interventions  (purges, 10 10
renouvellement)
GhnGLUOFLOYOUYOULOYOFYSUldzZ OYnol 5 5
§ULOYOFY5ludz OYnolUFYsCgFVYsCll (g 10 10
et de renouvellement
TOTAL 120 120

La connaissance des réseaux est maintenue a un niveau trés élevé depuis 2016 ( 120/120 dés 2016).

-~ -
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Les branchements

En 2024, le parc de branchements du réseau de Sénéo baisse trés légéerement , -0,23 % entre 2023 et
2024, 0LjLiOFu G OCCOB8OF UYLt GL)YCOOTTOuUYNOYI 6gO00F ¢t toaadtfainigOVYLOI U
total & 61 265 unités qui se répartissent de la fagon suivante :

Suresnes
4 697

Nanterre
9148

Gennevilliers La
4343 Garenne-

Colombes
2 814

Villeneuv
e-la-

Rueil-Malmaison Asniéres-sur-Seine Bois-Colombes Garenne
11 047 7 171 3876 1518

Répartition des branchements par commune desservie

Des branchements sont présents sur les communes de Garches, Puteaux et S aint-Cloud car, méme si
ces communes ne font pas partie du territoire de Sénéo, ces usagers sont actuellement raccordés au
réseau syndical de Sénéo.

Les compteurs
Afin2024QYCOYs gl LYnOYLtI ®s5u00U0!l LjYné Og U Y naoYaslunitési, igtadimedtfau©O Y a o F ot
télérelevés (cf. chapitre « Téléreleve »).

Les interconnexions

Sur 2linterconnexions existantes avec les services voisins, nt Fu Y Y n OY LjQidirelfdrrhg¥sren 6 OLju
LigGubgudat FYFt 1 8gCOp QY Ou Yexélddad dailésifinesd de Sgef (Viledbguuedd Farenne,

Le Pecq Croissy, Flins Aubergenville) et du SEDIF (Méry -sur-Qise).

- -
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A.5.LE MODE DE GESTION

~OYLjOl dzGLOYs Ul CliLYnoOguVYstugrcoOYgvYoluoYnoCotluoYIJYCOoOFul Os
de service public qui est entré en vigueur le ler juillet 2015. Ce contrat a été signé pour une durée de 12

ans, il arrivera & échéance le 30 juin 2027. ~§g Y Ljt LGouo6YalOEYGguUY~ Il gFLOYLjoOLju Y Lju
5101 YCoOnsCtaugudat FYnOYLOYLOI dziLOYs gl YCOVYI GGaLYnOYCO g dzOF
nOYCotsol guoill g

Le contrat de délégation de service public précise les réles et responsabilités de la Collectivité et du

délégataire, les obligations de résultats, les objectifs de performance a atteindre, le prix du service et

son évolution sur la durée du contrat.

Le tableau ci-n O LjLjt G LjYs1 06 LijOFUOYCOLjYnguOLjYnOYsl GLOYn6OTTOuYOUYnoO
ont été signés :

Désignation Pr|5(_e . Objet
nooOTT

Contrat - o017 AoCot guidt FYniOYLjOl dziLOYnOYC60gUuYst gl
L2015 L BiLjpuoguvy.T st 8"

Avenant1 20004 -  GFLgnl Ol YCOLYGFLGNOFLOLYLUI YC60pudCl
© 2016 L0l t FuVYgsst 1l uoOLYsgl YCO t@de@shtd¥ Gyl VO
désinfection par rayonnements UV

Avenant 2 :j 30/03 :j Substitution de Suez Eau France a Eau et Force
~ 2017 -

Avenant3 - 01/01 -  Triennale prévue au contrat initial
~ 2019 - Augmentation du renouvellement des canalisations confiées a Suez
g g - Réalisation de travaux pour les tiers, a la place de Sénéo
g g AT Q Y845 YOFY_ YYFLju
g - - Age de renouvellement des compteurs
:: :: de 15 ans a 25 ans pour les DN15 et DN20
g g - Transformation de la garantie en compte de renouvellement,

:: j réajustement des dotations des différents comptes

j: j: - Changement de la formule de révision pour intégrer un indice soude

g g - Passage de la mesure de la performance du délégataire

:j :ﬁ de 5 a 14 indicateurs, ajustement des seuils

s s - @ogCaLjgudt FYsgl Yal OEYn O YValégedaiplrn Y L
; s 128 4

g o - Restitution du site de Gennevilliers (rue des Bas)

Avenant 4 25/03 Correction de trois erreurs matérielles détectées aprées la notification de

.~ 2019 Javenant3:
:: :: - Transcription de la formule de révision
N N - Renumérotation de 2 articles qui ont la méme numérotation
. . - 0FOYYFFORNOYgVYouoViFuGtl 00VogdLjVOC
Avenant 5 12/12 - Intégration du changement de dénomination
2019 du SEPG en Sénéo

- @051 GLjOYs gl YaoFot YnodlF O¥esdpdusséedy n (
siége, mis a disposition du délégataire

- alss| OLjLjGt FYnOVYCot I Clit guidt FYnoval
de réaliser un diagnostic ISO 14 046, et son remplacement
par le renforcement, de la certification EFQM, en 2021 et en 2024.

rd -
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A © Pprise 7 :
Désignation g L Objet
. no oT Tf/
N N - Fixation au Bordereau des Prix Unitaires (BPU) des frais de main
N N né5ldd OYOuUVYTI gaLjYgLjLit LGoLjYst il YC(
N N portées au fonds de travaux Génie Civil.
Avenant 6 01/04 - Précisions concernant la nature des taches de suivi et de controle
2020 confiées au
AGCot gugidl OYngFLiYCOYLgn!l OYnOLjYUul ¢
Sénéo
ouvYagwul GLjOYnOt lidzd gt OYudGoOl LjQYOu Y
- Mise en cohérence des prestations de diagnostic patrimonial
prévues au contrat par rapport aux besoins de Sénéo (modification
nOYCogl GGLCOY, _ u
Avenant 7 01/01 Triennale prévue au contrat initial
2022

Précision sur la fréquence et le formatde Ul § FLj9 G LjLjGt FY
des biens de retour et du SIG
LjiLjt i 5 ClGLjLjOBOFuUYnUYLGgCOFNnI G6OI YnO©
oLt Ft G4 LjOUI LjiYnoOguluVYCH I LjYnOLjY§gF G O¢
mensuelle
gt ndTdLGguUGt FYnOLjYndLjst LjGudt FLiYG U
nididFUGudt FYnOYCoOFt gt OB0FuUYSBUGF (o
Co U Lji F OYenguCYosI 1 GFAF QY Ljlis 5 1 OLjLjGt FYnOY
niYnoCotgugdl OYgUYaAFndLguQYohtjo®
N60guUYOFUI OYCOYaAFndLguYOuUVYLOLYTH
substitution au Syndicat du délégataire pour assurer le paiement des
gLUguLjYnoOgliVYngFLYCOYLGgn!lI OYnOLjYLt
Dépose des 3 analyseurs bactériologiques et remplacement par des
Lg®s gt FOLjYnOYs1 6Cs$dz0O80OFuUYOuUYnogF ¢
Ajustement des engagements pénalisables sur la téléreléve
Précision concernant les modalités de calcul du rendement
goul gauyYOuYgBtGuYnodFndLguOlhl Ljys
Bt GUYnhobhWEOULGFOYWYndgt Ft LiudL YL
fuite
Ol OLjugudt FYnoOFul OuGOFYnOLjYOLjs gL (
Mise a jour du plan prévisionnel de renouvellement des
LgFgCaLgudGt FLIYgUY!I Ot gl nYnOLjYIl 6 Lji ¢
Ajout de travaux concessifs n 6 U FOYOF dzOCt 55 OYT G F ¢
4,1 8§ 4 : sécurisation de la station de pompage Pagés, travaux de
Ljt | Ou o6 Yn U Y C o6-valgiign Grivauk degd - ghipration du
réservoir21” © © YO_ QYLI 6§udt FYnollF Y hjistsur b
ColULGFOQYl 0g86Fgt OB0OFuYnOYCogGl OF
nt Gl COB0OFuYnOLjYL UdzOLjYnOYst CAas| Ol
CgYLgFgCaLjgudt FYnoott GuavYndOYCOULjGF
réseau, diagnostic des ascendantes de Pagés
Baisse progressive du tarif (part variable par métre cube) du
nocCotgugdl OYBULjplUoOFY ~ ™~
§tndaTdLgudt FYnOYCgVYTt I 8liCOYnoGFn(
Arrét de la dotation du Fonds Eco -solidaire
Doublement de la dotation du Fonds de travaux Génie Civil
Révision des dotations du compte de renouvellement des
LgFgCaLguat FLiYp_ ., YodYAe"_ . b43§F}

sénéo
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Désignation

nOLiYGLLOLjLit GI OLjYAe™ " b3 gFuYOuUuYnO!
t gl gFUGOYnOYLYt FUdFOGuoYnaYLjOI dzi L (
Ajustement de la clause de discussion triennale et des clauses de

| 6dzGi LjGit FLiYnOLjYug!l GTLYOUYnOYCgYTH I
OloLdLjat FLYLGI YCgYBGLOYIYndlLjst Ljdi
LCGOFuULjYLjtil YCOOLjsgLOYLt CCglrtlgudr
KFUltnplLudt FYngFLYCOYI gsst |l uYgFFI
sl GFLGsgURAYGaGFndLguoOll LjYsgl YLt 88U}
nogoocCit !l gudt FY

Ol oLGLjGt FYnOLjYot AOFLjYBGL)YOFYS5idz (
répondre aux enjeux de la Loi de Programmation Militaire

Avenant 8

01/01/2023 -

KFuotl gudt FYnoUFOYLCguULOYROYCYY L
b1 1 OLuUGt FYnOYCgYTH I 8l COYnOYCgYnt
Gros

Correction du prix des analyses métallographiques figurant au BPU
Précisions et corrections sur le calcul de la performance

KFuotl gult FYnolGFOYTGLUOYnoGFUGL | ¢
de Sénéo

Avenant 9

01/01/2024 -

Ol oL GLjGY FYnOLjYLUg!I t OLjYnoOnsCt Gugit
Militaire

Ajustement de certaines obligations de Suez, afin de financer des
charges supplémentaires qui lui incombent et qui correspondent a
nOYFt G1dzOCCOLjYadLjLjit FLIQYLjgFLjY®t ni”
contrat

Avenant 10

sénéo

01/01/2025 Triennale prévue au contrat initial

RAPPORT ANNUELSUR LE PRIX ET LAQUALIEAG YaG@c¢ck: GYO69~k: YAOG

Intégration de 4 nouveaux travaux concessifs

Ajustement des linéaires de renouvellement des canalisations de

grands diametres

Modification du Programme Technique de Renouvellement des
équipements

@0dz0| LjOBOFUYgFuUGLG50Yn Osofd@r¥Es g1 Ui
Révision des dotations des différents fonds et comptes

at CnOVYnlUYTt FnLiYnogLUguYnoOguVYOuYVY:
par Sénéo aux fournisseurs

Ol oL dGLjGt FLiYLjLl YCOLjYat ngCduoLjYnogl
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La répartition des obligations des parties est synthétisée ci -dessous :

Catégorie Délégataire Collectivité
Application du reglement du service X
. Exploitation et entretien des X
Gestion du installations
service S ———
xugCliuoYnOYCoOgu X
Téléreléve des compteurs X
Accueil des usagers X
Gestion des -
3 Facturation / Recouvrement X
abonnés
Traitement des réclamations clients X
Compteurs X
Canalisations < 6m X
CgFgCaLjgudt FLiYOY™ © X
Renouvellement
Branchements
Equipements électromécaniques
Génie civil et batiments X
Liste de travaux
X Autres
Travaux neufs prévue au
travaux
contrat
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B.1.LES GRANDS TRAVAUX DE SENEO

Plusieurs opérations majeures ont été réalisées en 202 4.

B1a1. - r* ">, .t Aaldrien/ T C ¢
a Nanterre

Sénéo a lancé au mois de novembre 2022 la réhabilitation du réservoir de 5 000 m3, les travaux se sont
gLUOdzo LiYTUFYTodzl GOl Y™~ , A Y8GLYOFYLOI dzi L OYnOsGGLjYsl $LjYnol
décompressions du sol, fissuration, aciers apparents, no T gl uLjiYnoolugFLUbsGUOBT Y

Les principales étapes de travaux ont été les suivantes :

I Confortement du sol par injection de prés de 660 m?3 de coulis de ciment sous le
radier,

I Démolition de la dalle supérieure du réservoir,

T 2085CgLOBOFUYNOYCOoOFLjOBI COYnOLjYLgFgCdaLjgudt FLiYul g
(vidange, trop -plein ou liaisons avec les réservoirs de 6000 et 12 000 m3 & proximité).

T oOLt FLigGUGUGY FYnOLYUusuOLYnOYst udgunQYnOLjYst Gul OLj
en éléments préfabriqués puis clavetage de tous ces éléments,

I création de nouvelles chambres a vannes et divers travaux préparatoires de Génie -
Civil dans le réservoir,

T 8GLOYOFYsCgLOYnoUFYLI 85 COnOYnoouUugFLUBGUOYAI OLJjGFO
poteaux,
T :106gudt FYnoUFOYGLjt Cguidt FOYnolUFOYougFLUBGUOYORUDI

cOLjYul gdzganYt FuvYlIofFoTaLGO YnUYLjt GudOFNoimafdeFL GOl YnOYCo t OF

- -
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B.1.2. Démolition des anciens préfiltres a sable
Sénéo g YCgFLOYOFYLOsulbalrl OV "~ YnOLjYUl gdzginYnOYnodot Ccaudt FY
de 2500 m2 construit en 1906 était désaffecté depuis la fin des années 90. Situé dans une zone
Liil guot GpliOYnOYCOULjGFOQYLjgYnoot Chidiif¥RKidiy 26OV LDzl § OFCH &L O
| OF T+ 1 LOI YCgYI OLGCUGOFLOYNnOYCGgYs |t nilVa@gtieR,YnoOgUVYst ugl COVYLj
~6ts506l gudt FYnOVYnoot Ccaudt FYnOYLOUY!t Gdzl gt OYgYnolduovYsgl YCo
contenaient les anciens lits de filtration : 1060 m3 environ. Ensuite, une phase de désamiantage a permis
nNoododzgLUOI Ys1 $§LijYnOY. " " Yut pENERifargd ¥pedalis8ed Bnfiny gré @€ 4500 donnes
de béton ont été démolis et évacués du site, laissant place a des talus sécurisant la fouille, en attente
du futur ouvrage.

- -
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B.1.3.- ' ', oM, e N A
Sénéo g YCYgFLOYgUY®Dt GL)YnOYLjOsubOarl OY™ "~  YCgYI OTt FuOYnOYCodlF
entre les syndicats SENEO et SEDIF. Cette intercommunication a été mise en service en 1973 et n'a plus
été réellement utilisée depuis 1986/1987. Elle se situe sur le territoire de Puteaux et permettra a SENEO
nodéul OYIln® letSEDIREN cas de probléme.

Les principales étapes de travaux ont été les suivantes :

 Retrait de la dalle supérieure

T kLjit COBOFUYNOYCgYLUgGOI!l OYnOLjYI 6LjOgunYnOYLUgpUuOYLjA
 Retrait des conduites et des organes présents.
1

Mise en place de la nouvelle canalisation et du stabilisateur permettant de réguler
Cogl |l GdzoOYnoOgliQYut tuYOFYt gl ngFuYnOLjYs | OLjLjGt FLjYL
syndicats,
T 1 OLjuLjYUAn!| gliClipluOLYnOYCOGFLUgCCguat FYOFYsl oLjOFLO
I Coordination avec Paris La Défense pour leurs travaux de requalification de la voierie
OYlogCdalLjgudt FQYpludYgVYnll 60Y" YLIOBgGFOLQYLj0GFLjLI GUYngF
OYCOLiYnGTTol OF U Lj¥ej&Bnte] pogriuhjréseau GogjauvsPlasyrésiliéht et solidaire.

<
I ==

cOLjYul gdzganYt FuYlIoFoTdaLGOo YnlYLjt GudOFNoimafdeF LGOI YnOYCo t OF

B.1.4. Travaux de modification de la galerie Arago a Nanterre

AgFLYCOYLgn!l OYnOYCogooFgt OB80FUYNnU Ys glLjLigt OV 1 gttt QYgluvYLIt Gl
par le département des Hauts -de-Seine (CD92), Sénéo modifie la galerie technique contenant une
LgFgCiaLjgudt FYOFYgLGOI YAO - " AYFOEWNDFEgYe Vg ODaFEdTUFYaoONI
les travaux du CD92, une premiére phase correspondant a la réhausse de la trémie matérielle au droit
nOYCogooFgt OB0OFUYOUYUFOYLOLY FnOY LY FLjGLju ¢ F méfrgst Ges HawCt Ft OO (
phases sont inscrites dans des temporalités différentes, la premiére phase a débuté en avril 2024, la

deuxiéme phase se tiendra fin 2025.

Les travaux réalisés sont :
I Comblement des vides des anciennes carriéres sous la galerie

{ Réhausse de la trémie matérielle ,

-~ -
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TGLguG FYnOYCoOF Lj0OS! hoektrdésWoies $NAEL OLjLjG I COV

e

T HugFLUb®
T @ogCiaLjgudt FYnolFOYsglt aYrOlI CaFt GLIOYOFYsl osgl gudt
Les travaux de la phase 1 ont duré 9 mois, de début avril a fin décembre 2024.

A la suite des travaux sur la galerie, le département a mis en place le remblai MISAPOR.

Forage en cours avant comblement Remblaiement avec MISAPOR en cours par le
de la carriére département des Hauts -de-Seine

Trémie matériel réhaussée, paroi berlinoise en cours de réalisation, étanchéification des voiles de
la galerie en cours

- -
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B.1.5. Travaux sur la rue des Plaideurs a Nanterre

Les travaux sur les conduites de la rue des Plaideurs et de la route des Fusillés a Nanterre, Suresnes et
Puteaux ont démarré en septembre 2024. Les travaux ont débuté par les travaux préparatoires et les
travaux de renouvellement de la conduite en DN600 fonte sur la rue des Plaideurs a Nanterre.

Les travaux engagés en 2024 par Sénéo ont consisté a

Renouveler la conduite en DN600 sur la rue des plaideurs entre la route des fusillés
de la résistance et la chambre a vanne de la rue Philippe Triaire,

T GOFt 1dzOCOI YCOLjYdzg FFOLiQYCOUI Yot udlil LjyouvYCoglut @gu
donnant sur la rue des Plaideurs,

{ Poserlavanne V41 en terre au niveau du 120 route des Fusillés de la Résistance,

| Reéaliser la chambre du débitmeétre et poser le débitmeétre sur la rue des plaideurs en
face du 84 rue des Plaideurs ,

{ Abandon et comblement de la conduite en DN600 datant de 1936
T 1 8rCcO80FuUYnOYCYgYLt FnUdulOYAO®©® " " YULjLIGOYnOYCO6gFLGO
réservoir de 3000m3 Hors Service.
Ces travaux ont duré 4 mois et se sont finalisés en décembre 2024.

OLjYul gdzgunYt FuvYloFoTdadLl G oAY ©F ¥ 191 i C8¥@FNOangig.F L G Ol YnOVYCo

Travaux en cours de construction de la chambre Travaux_ de renouvellement_ de la
du débitmetre sur la rue des plaideurs & conduite de la rue des plaideurs
Nanterre a Nanterre & DN600 fonte

- -
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Travaux de renouvellement de la V41 en DN800
Parcelle du 120 Rte des Fusillés de la Résistance & Nanterre

B.1.6. Dévoiement des réseaux pour le prolongement du Tramway T1 a
Colombes

Les travaux de dévoiement de nos réseaux se sont poursuivis a Colombes, afin de permettre la
prolongation du Tramway T1. Ces travaux consistent en une succession de travaux, rue parrue. ~6 gFFo OY
2024 a permis de dévoyer 1348 metres linéaires (ml) de réseau, y compris des canalisations de transport.

Des organes de controle des futurs courants vagabonds ont également pu étre posés. Les courants

vagabonds sont des courants électriques de faible tension qui se propagent dans le so I. lls peuvent étre

générés par des infrastructures de transport, par exemple une ligne de tramway, et ils sont susceptibles

noOFnt 88¢gt Ol YCOLjYLgFgCGLjgudt FLiYnoOguYstugl CcoOn

- -
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Travaux de Dévoiement de Canalisation de  Transport DN 630 AV Gabriel Péri - Colombes

Le faible espace disponible dans le sol exige une grande précision dans la conception et la réalisation
destravaux,en Lt t | nGFgudt FYgdzOLYCO6 OFLjOal CO YDedrejatdsidans 1® lip¥ratior 1 O LjLjd 1
de ces espaces destinés a recevoir les nouvelles canalisations ont  plusieurs fois remis en cause les

plannings prévisionnels de travaux.

Ces travaux de dévoiements se poursuiv ent en 2025 et les années suivantes.

B.2. LES GRANDS EVENEMENTS

B.2.1. . e T oo o ot T laNtation d@ Pagésparla‘ T

L <

presse et ouvertur ‘usineMau grand public

Avec le réchauffement climatique, la raréfaction a venir de la ressource en eau, l'augmentation des

risques liés aux aléas climatiques mais également la question de la pollution des eaux, I'exploitation de
CBOgUYOUYLjgYstugracdaLgudat FYLt FuvYguVYL50l Yen¥r€2094 $€iép ClG U o YO
a convié les journalistes pour une visite exceptionnelle et restreinte de sa station de pompage de I'eau
nOYaOiFOYOFYgdt FuYnOYCgYBt Ul FOOYOt FnliigCOYnOYCPB Ofalied Y~0n

- -
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noLtldzl GI YCgVYLtI 85 COnGuoQYCOGFtoOF
UFVYLOI dzi L OYnOYCo6O0gliYnOYplgCiduoVYO

B.2.2. Plomberie solidaire

AJLOYIYCgYDSt FuolOYnOYCgYsloLgl GuoYOUYOFYI ost FLOYguUnYOFBOIU
imaginé et mis en place un service de plomberie solidaire & destination des ménages a faibles revenus.

En partenariat avec Nanterre Coop Habitat, le bailleur social du quartier et la ville de Nanterre, ce

ndLjst LG GTYLOOLuYGFLOugCCoYnlY®St dLjYnogdzl GCYgUYat GLjYnOY B
sensibiliser les habitants aux bonnes pratiquesderé nid L a Gt FYnOYCg YLt FLjt @8guidt FYndo Og
NGyt Ft LudLLjYtl guuduLjynOYCOUI YGFLugCCguidt FYnoOguvYgTdaFYnod
Avec cette opération, Sénéo et SUEZ expérimentent un nouveau service pour agir en faveur de la

transition écologique en tenant compte des plus fragiles.

B.2.3. Inauguration du réservoir de 5000m3 réhabilité
dZOLYUFYs gl LYnOY, . YI 6LjOlI dzt G| LjQYaoFot Yn (apomEjdord e FOYLgls GQ
Dans une dynamique de sécurisation et de modernisation de son patrimoine, le syndicat a entrepris la
| OBGLIOYIYFOUTYtCt I §gCOY n o G0POm: @ ILignk] Yel ta@itg@éntz'edu dgt@bfe @O Y |
Mont-Valérien. Pour allier performance, OLjGUo U (LjdOY OUY OFdziilt FFOBOFUQY COY I 6 L]
toiture entierement végétalisée.

Mme Josiane Fischer, Présidente de Sénéo a inauguré la réhabilitation de ce réservoir, en présence de

M. Raphael ADAM, Maire de Nanterre, des élus de Sénéo, M. Fabrice Bulteau, Mme Marion Jacob -
Chaillet, M. Kenzy Gauthierot, Mme Isabelle Massard, Mme Catherine Morelle, M. Pascal Humruzian et
Florent CASY, Directeur général des services.

- -
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B24. _°_ o0/ " _ T M,

10 ans déja que l'administration de Sénéo a vu le jour ! Le syndicat a fété cet anniversaire trés
symbolique entouré de Mme Josiane Fischer, Présidente de Sénéo, des élus membres et des équipes
de Sénéo.

B.2.5. La troisieme édition du Festival Bulles de Nature

Fort des 2 précédentes éditions, le Jardin de Sénéo a accueilli le 2 juin la troisiéme édition du festival
de la bande dessinée écologique « Bulles de Nature ».

Bulles de Nature est un événement ludique et pédagogique qui a pour vocation de rassembler petits et
t1 gFnLiYguut Gl YnOYnOUnYLUOBOULYTtFng@OFuglunYWYCGY!I (Gt niddzOl Lj

: OUUOYGgFFoOQY" YguuOul A0ALYnOY9AYt FuUY!l 65t FnuYIYCoOGFdzGuguud
f Nora Moretti (Le jardin des fées, Princesse Sara)

OgUCUFOYGt CGFnYA9t FFGOYBY: Ct QY~gVYLjol GOYxUGYFo6gdo

MoPi (Pizzly)

Sandrine Goalec (Les sourisdu Louvre £ ~g Y Ljo| G OYxUGYFogdagduYsglLjp

Pierre Uong (Liloo fille des cavernes)

= =4 =4 -4 -

AgBiOFY@t inOgl ¥ RexabDggRwAndiA) dzO Y

1 ArnaudBoutle A ~0 OFTgFuVYnOLjY~0LGt COLjun
Ot Ul YLCHt I OYOFYI OgluoVYCgYBt Ul FoOYnUYTOLGGdzgCQYnOLjYs | GAaYH |
le talent des bédéistes professionnels et amateurs.

-~ -
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B26.~ ", T ", .7 o M -de-France'

J J

@YLLIOBI CoLjYLjt ULjYCO6gss5O0CCguUGt FYTYaol dzGLOLjYsUGl CaLLjYal rgadefFLj
Sénéo, le SIAAP, le SIGEIF, le SIPPEREC et IeESYCTOM accomplissent des missions de service public

pour 10 millions de Franciliens, reconnus dans leurs domaines respectifs que sont la production et la

ndLjugl Gravdt FYnoedOgluYstugl COQY CoglLjLigGFGLLIOBOFUQY CgY sl tnitL
durabCOQYCo OTTilLgLUGuUOYOFOI toudplOQYCOLjYI 6LjOglnYFU®06!l GplOLjQ
COYLjt GuUGOFYno6oudgt OYOUYCYgYs | 6dzOFudt FYnOLjYGFt Fngudt FLiRY

SERVICES
m.rLsElecs URBAINS

LES SERVICE
PUBLICS URBAINS =
, DA

~OLYLiOsuYt 1l gFnLY LAFnGLgULYTI gFLGCGOFLYLOY Lt FuYuFOYFt lidz
Cé LjLit tdgudt FY n-@el-jFfagcg GAMO)j¥Esn2a8 neC 20 mai pour présenter leurs politiques
communes et leurs actions pour faire face au changement clima tique.

B.2.7. Les journées du Patrimoine

/| YCO6t LLgLjGt FYnOLjYzt Ul FoOLjYOUlUl t mo OFF OLj
invité les usagers le samedi 21 septembre et le dimanche 22
LiOstiOall OYJYnolLtldzZl G YCOULGFOYnOYUIl g
Mont-Valérien.~ OYLJAFn (L guV¥s CgLOYguUVYLSUIl YnOYLj
la protection ainsi que la gestion durable et collective de la

ressource. A travers cette visite, les usagers ont pu découvrir les

nGTTol OFUOLYougs OLiYnOYCgYstugl dcdalLjgud
depuis la Seine.

- -
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B.2.8. Festisol

Lancé il y a plus de 20 ans, le Festival des solidarités internationales (Festisol) est porté par le Centre

nOY dOLUOI LUOY OuYnokFTt Il ®gudt FYst il Y COY Ao dzOCt 55 O80FUY A:
collectivités et leurs syndicats mixtes, établissements  scolaires, structures socioculturelles, groupes de

LGut AOFOFOLQYH I t gFGLIOFUYs CULYnOY, Y"" " YgFGagudt FLYst Ul Ynt
Depuis 2016, Sénéo apporte son soutien financier pour la réalisation de projets de solidarité

internationale. Une expo photos a été proposée pour valoriser les projets réalisés au Togo et au Sénégal.

e la ville de C
des Solidarit:
tre de he et d'In
pement (CRID)

compte de Colombes et neu autres communes des Hauts de Seine. Depus 2015, Sénéo apporte son soutien fnancier
Pour la réalisation e projets de solidarité nternationale

Poste d’Eau Autonome a énergie solaire
Village d'Amédjrovi-Kondji - Préfecture Yoto 1 (Togo), Février 2024

- -
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B.3. LE JARDIN DE VALERIEN

3 110 petits et grands citoyens
sensibilisés a la préservation

de leau et de la biodiversite.
Dont Et
78 classes 28 groupes
duCPauCM2 de centres de loisirs
en visite scolaire. de3zaloans
pourune sortie nature.

Durant [ete, 130 personnes
ont bénéficié dune visite guidée
et de jeux en famille.

L'année 2024
au Jardin de
Séneéo

4 evenements grand public

~—
ont accueilli environ 585 personnes
e -

“Onvient chercher “J'ai beaucoup aimeé

ce qu’on ne trouve pas ailleurs, la liberté qu'avaient
notamment l'absence les éléves pour chercher
d'aires de jeux” “Ce parc nous donne eux-mémes les réponses.”

de l'énergie, de l'air frais,
dans nos vies citadines”

- wrarw. agarc - bl ymc aphe i

“Lavisite et lLe matériel pédagogique utilisé sont
parfaitement adaptés. Les ateliers sont vraiment concrets

et parlant pour les enfants. -
Bravo et merci. \ \ }
_ \‘
Sans compter lesriverains \/ 1/
et visiteurs réguliers et occasionnels — /
qui profitent du parc 7j/7 24h/24 ! Bp—

o o @ 0 seneo.fr

AN LALALALAALALANALALALA AL LULAALAALALAN AL AN = 2 nann
TituT LT Tt T AT st ittt Seje ot
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C » LA QUALITE DU SERVICE

C.1.LA PRODUCTION

C.1.1. Les volumes prélevés

Volume prélevé (m3)

Evolution
Ressource 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2023-2024

Seine Pagés | 24 071 757 | 24 445015 | 22550 164 | 21623 106 | 20 396 320 | 20 599 308 1,00 %

Aprés une tendance a la baisse des volumes prélevés au niveau de la Seine  sur la période 2021-2023,
les volumes prélevés en Seine augmentent |égerement en 2024.

C.1.2. Les volumes produits

~OYuginYot AOFYnOYsltnpliLadt FYBtUl FgCGisl OYgYouoVYLgCLUCO Yst

Taux de production Mont -Valérien

Capacité de mise en distribution (m3/an) 34 675 000
Volume livré auréseau(m 3p Ys gl YCo U 20191272
Taux moyen de production journaliere (%) 58,2%

Letaux n 6 00 G CULjgUuGt FYn-Oaéienlekfinfedelrmi thuk préva par le contrat de 61 %du fait
de volumes consommés inférieurs aux prévisions.

Volumes produits (m3)

Station de Evolution
i 2019 2020 2021 2022 2023 2024
traitement 2023-2024
Mont -
Valérien 23554091 | 23804815 | 22109019 | 21319483 | 20043 771 | 20 191272 0,74 %
i

Le volume produit J Y Co6 U Lji F GValgliel 8ugfidnte toutefois trés légérement en 2024 (+0,74 %),
mais il reste inférieur au volume produit moyen ces 5 derniéres années.

-~ -
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Evolution des volumes prélevés et produits
Le volume de service Ljli | Y C @st epitfeliégeére baisse entre 2023 et 2024 (-3,3 %). Il correspond au
dzt Cie0Ys Ol ni Y rdg Rijdedésdilirgsz @harbon actif. 1l est donc dépendant du nombre de
| OFt i dzOCCOB8O0OFuULjYnOYLUGI Tt FYgLUGTYOFYt I gaFLjYl 6gCaLjoYLjlu!l YC
LGl YCgYI gLIOYnolUFOYBOLjGI OYnoOTTULGLGUO YesPajydndligel chdisf LjY g L 4
entre une régénération ou un renouvellement complet.

C.1.3. Les volumes importés

Evolution des volumes importés par fournisseur

Volumes Evolution
: ) 2019 2020
importés (m 3) 2023-2024
Suez 12839840 12397588 | 13443847 | 13937 399 | 13917 366 | 14000 993 0,60 %
SEDIF 2 150 374 2594 062 1575 746 2102 492 2225021 2557789 14,96 %
Suez via
45 553 49 352 33872 44 441 42 907 51260 19,47%
Aquavesc
Aquavesc 2293
TOTAL 15035767 | 15041002 @ 15053465 | 16086 625 | 16185294 | 16 610 042 2,62 %

Les volumes achetés en gros ont tres légérement augmenté en 202 4 par rapport a 202 3. Le Délégataire
5GCHUOYCOLYGgLUGULiYnNOoOgUYOFYt 1t LYgTGFYnOY!I OLjs OLuO!l YLjOLjYt I'
NnOYCoUlLiGFOYOuUYgunYdza CliolOLYB8GFGialiaYIYygLUOuOlI YgunVYTt 4l FaLjl
nOYCgvYulOoesol guil |l QYFnOYpdioidrgdi Vi nLpWiao OCCOYul t s YTI+ GnOYOFuU!l §gaF
LgFgCaLgudt FLinYAGFLYLOUUOYLjGadgudt FQYCOLjYgLUGULYnoOgl Y«
majoritairement a des eaux souterraines, plus chaudes que les eaux de surface.

cir4. " 7 r - . MY

~60gUVYDULOYOFYndGLUlI GIraadt FYLjGUI YCOYI oLOguYnoOguYstugl COYC
réalisées au niveau de la ressource (eau brute), de la production (en sortie de traitement) et sur le réseau

de distribution. Ces analyses sont réalisées p g1 YCOYnoCot gugidl OYngFLYCOYLgn!l OYn
Co tOFLOY@otdt FgCOYnOYagFuoYN QapVYuttuYguavyYCt FtYnOYCOgFFO
Les paramétres analysés sont physico -L UG @dp G OLjQYL gl gLuol GLigFuYCgYFguul OYn O
Faul guoOLQYLGCTguOLl pQYOuvYrgruol Gt CttdpliOLYALICGTH I 80LjQYLj

- -
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~OYugunYnOYLt FTt 1 ©GuoVYnOLYgFgCALOLYnOYCo
sur les parametres biologiques [P101.1] et 100 % sur les parameétres physico -chimiques [P102.1].

~OYIGaCgFYnOLYgFgCALOLYI 6gCillLjoLjYsgl YCo

Analyse de la ressource

Parametres physico -chimiques Parametres bactériologiques
Nombre de prélevements 280 33
Nombre de prélevements non 0 0
conformes
Taux de conformité aux limites de
. 100 % 100 %
qualité

FgCALOYnOYCoOgUYs!|l tnudGuo

Parameétres physico -chimiques Parameétres bactériologiques
Nombre de prélévements 244 218
Nombre de prélévements non 0 0
conformes
Taux de conformité aux limites de
- 100 % 100 %
qualité

FgCALOYnOYCo6 Og

Parameétres physico -chimiques

GYndlLjul Graoo

Parameétres bactériologiques

qualité

Nombre de prélévements 1811 1776
Nombre de prélévements non 0 0
conformes
Taux de conformité aux limites de

100 % 100 %
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C.2. LA DISTRIBUTION

C.2.1. Les volumes mis en distribution

Le volume mis en distribution correspond au volume produit auquel on ajoute le volume importé et on

| Gudl OYCOYVdzd CioaOYOnst luovVYivnoguul OLjYLiOl dzi L OLjYno6 0§l Vdz GLjd

Evolution
2019 2020 2021 2022 2023 2024

2023-2024
Volumes produits 23554091 23804 815| 22109019 | 21319483 20043771 | 20 287 697 1,22%
Volumes importés 15035767 | 15041 002 | 15053465 | 16086 625 | 16185294 | 16579 302 2,43%
Volumes exportés 0 39971 22 978 358 0 0
Volumes mis en
distribution 38589858 | 38885 788 | 37139506 | 37406 107 | 36 229 065 | 36 866 999 1,76 %

C.2.2. Les volumes facturés aux abonnés
aoFot YndLjudFtaoOYul t dLjYLguott |l GOLjYnéglt FFoLYW
{ Les abonnés communaux

I Les abonnés professionnels, y compris les agriculteurs et les  administrations (autres

gue communales)

I Les abonnés particuliers (qui sont majoritairement regroupés en  syndics de
copropriété)
Volumes facturés Evolution
2 020 2021 2022 2023 2024
(en m3) 2023-2024
Abonnés communaux 1722158 1590 681 1711 019 1616 043 1390 564 -13,95%
Abonnés
. 8 622 696 7987 164 8 375 562 7088 083 9 622 490 35,76 %
professionnels
Abonnés particuliers 24 493564 | 24106 989 23603 558 24019 997 22437 787 -6,59 %
TOTAL 34838418 | 33684 834 | 33690139 32724123 33450 842 2,22%

Pour la premiere fois depuis 2020, les volumes facturés sont en hausse en 2024, de +2,22 % par rapport
JYCOONnOI L~GLYANT U LjLjOY n OLjYdzt ClU@OLjYTgLulul oLjYt I LjOl dzo OYLUOE YCOL]
en partie parune | OLguott |l GLgUGH FYnOYCgYTI gLOYnéglt FFoOoLQYgAgFuUYL
auparavant identifiés comme "syndic" en "administration".

Consommations unitaires Evolution

par typologie d'abonnés 2023-2024
Nombre d'abonnés communaux 4142 3986 3873 3909 3717 -4,91 %
Consommation unitaire des abonnés

| 416 399 442 413 374 -9,51 %

Communaux (m 3/abonné/an)
Nombre d'abonnés professionnels 6 801 6 674 6 943 6 996 8 424 20,41 %
Consommation unitaire des abonnés

. , 1268 1197 1206 1013 1142 12,74 %
professionnels (m 3/abonné/an)

-~ -
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Consommations unitaires Evolution

2023-2024

2020 2021 2022 2023 2024

par typologie d'abonnés

Nombre d'abonnés particuliers 48 606 48 763 49 235 | 49 209 47 955 -2,55 %
Consommation unitaire des abonnés

o ; 504 494 479 488 468 -4,14 %
particuliers (m3/abonné/an)

En 2024, le volume annuel moyen vendu par abonné est de 5 57 m3/abonné/an, ce qui représente une

hausse de 2,25 % par rapport a 2023. Cette consommation élevée par rapport a la moyenne nationale

LioOns ClapliOY 591 Y Codost I ugFulOyY sltstludtFY noUgrdauguljy Lt
habitants/abonnement en moyenne).

C.2.3. Le volume consommé autorisé

Le volume consommé autorisé est la somme des volumes comptabilisés (abonnés domestiques et non
domestiques), des consommations sans comptage et du volume du service du réseau.

Les consommations sans comptage sont les volumes utilisés sans comptage par des
GLjgt Ol LjYLt FFUOLQYgdzOLYglUut | GLijgUuUGY FAYKCYLOGgt GuQYs g
incendie, des bornes fontaines sans compteur, etc. Par définition, cette donnée est
estimée.

T ~O0Ydad Cio0OYnOYLjOI dziLOYniY!lI 6LjOgluYOLuYCOYdzt CidOYUuui
FtugooOFuYst il YCOUARnIt LAl gt OYtUYCgYsll tOYnuYI 6LjO
étre estimée.

La somme des consommations sans comptage et des volumes de service représente les volumes

autorisés non comptés.

~gYs506!l Gt nOYnOYBOLjU!I OLjYnOLjYdzt Cli®0LjYsgl YCOYI OCOdzo Yn OLjYLt O5 i
volumes « Eau en compteur » correspondent au mécanisme de prise en compte des décalages entre
CgYnguoOYnOYTgLuOGl gudt FYndvYLt®su0ll YOuYCgYnguoOYnOYCOgFFO
nt FLYCgYnaTTol OFLOYOFUI OYCOLjY detetddivaldng ¥stihd pozid LK FF® QWP GFFBE
OFYLI 500l YOLjUYnt FLYCO6OLjuGaguGt FYnuVYdzt CidadOYnolOguVYLt FLjt ®

Les volumes dégrevés sont les volumes non facturés par application de la loi Warsmann en cas de

fuite.
Evolution
2020 2021 2022 2023 2024
2023-2024
Volumes facturés 34 838418 33684834 | 33690 139 32724 123 | 33450 842 2,22%
Abonnés communaux 1722 158 1590 681 1711019 1616 043 1390 564 -13,95%
Abonnés professionnels 8 622 696 7 987164 8 375 562 7 088 083 9 622 490 35,76%
Abonnés particuliers 24 493 564 24 106 989 23603 558 24 019 997 22 437 787 -6,59%
Variation de I'e au en
compteur (estimation de la
P ( ) -404 660 - 383 311 495 049 134 149 -379567 -382,94%
consommation non facturée
au 31/12)
Volumes consommés non
| 86 875 39 375 -103 333 10 367 20674 99,42%
facturés
Volumes dégrevés 131 706 194847 366 448 85 546 61136 -28,53%
Sous-total Volumes
o 34 652 339 | 33535745 34448 301 32954 186 33 153084 0,60%
comptabilisés
Consommations sans
I 115 314 89 548 85 250 72 183 52374 -27,44%
comptage
-~ -
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Evolution

2020 2021 2022 2023 2024
2023-2024
Volume de service réseau 84 419 72 788 143 658 104 767 91575 -12,59%
Volume de service usine 436 766 478 872 487 397 457 966 505 569 10,39%

Vol :
OIUMES conSommes 35288 658 34176 953 35164 606 33598 102 33 802 602 0,61%

autorisés
Czd4. .~ " T 0T oo s o
|Volumes comptabilisés I
: |
. Volume I Volumes .
Production V%'g::?b::;znen consommé . facturés |
20 287 697 m?3 36 866 999 m? autorisé I 33 443 607 m?
33795 368 m? i
| .
. Eau en compteur 1
| -379 567 m? .
Importations Exportations . |
16 579 302 m3 0 m3 | .
i |
i |
. |
| Volumes -
. dégrevés I
| 61136 m3 .
e |
e e e e e e ———————
1 1
1 Consommations :
: sans comptage I
I 52 374 m3 I
1 Pertes 1
1 3071631 m3 1
1 1
1 Volume de :
: service 1
1 597 144 m3 1
I Volumes non comptés :

La performance du réseau est en baisse en 2024 (baisse du rendement), mais reste tres satisfaisante.

La légére baisse de performance du réseau en 2024 peut notamment Ljo On s Ci p in® lé§eseg | Y
gUt 9O0FuUguUdt FYnidVYugunYnOYTUudGaOY LGl YI 1 g% ted oddgs @esérgiceF LjdG Y p U «
usine, liée a des travaux.

Nota Bene : les volumes indiqués dans le synoptique précédent sont des volumes techniques et peuvent
différer des volumes utilisés pour la facturation.

-~ -
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C.2.5. Le rendement
Définition
~O0VYI OFnOBOFuUYnUYI 0LOglYs Ol 80t0YnOYLt FFgwul OYpluOCCOYpuUgFd
gl 1 GdzOYOTTOLUGdzOBOFUVYBlULjpliogu Yl t [ GdudODFmDBIOFIYIL® Fd W@ ib 1 fF DY
fuites et COLjY ndTTol OFUL]jY 51 06C$dz0OBOFuULiYnoOgluY Ljtl Y COY I 6LjOguY
nott il FOBOFUYnoOGUT pYp b, indif &yMdyerf Xvolgngd 18@4 plals adrg facturés
KkCYLOYLgCLUCOYOFYTGgULgFuUYCOYI gudt YOFul 0QYno6lFOYsgluYCOYd
dzZOFnULiYOFYt I+ LYIYnoéghul OLiYLjOIl dzG LOLjYs Ul CALLYnoOgluYst ugrl C(
nOLjYdzt CioO0LjYgLUOUOGLYOFYt I t LYY wWa® @i vid tOLjoVviLj@drpzi L OLjYs G Cd L

o AT AAT 6.1 1 GNTA 0T ADOT O&Wipi O®G | ODADAIOIADPI OO0i
T 611 OPADAOEIOIOOAADAAIC @IEG DT 007

Rendement du réseau

Le rendement du réseau *[P104.3] estencadré par un engagement contractuel et la loi Grenelle 2 qui
imposent des seuils minimaux a atteindre

| Seuil Grenelle 2 : 84,5 %

I Engagement contractuel :rendement > 92,2 % & partir de 2018

Rendement du réseau
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Objectif
contractuel (%)
Seuil Grenelle 2
(%)
Rendement
global (%)

- - - 92,2 92,2 92,2 92,2 92,2 92,2 92,2

84,5 84,5 84,5 84,5 84,5 84,5 84,5 84,5 84,5 84,5

89,9 90,7 88,7 91,05 91,25 | 90,95 | 92,03 | 94,01 | 92,71 | 91,67

Le rendement du réseau diminue légérement en 202 4 et est inférieur J YCO OFt gt O8OFu YLt Ful gL
par Suez. Toutefois , le seuil minimum de rendement imposé par la loi Grenelle 2 est  largement respecté.

100

95

= L]
) 92,71
9 207G g '
59 - 88,73
8 -
8
75

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(=]

(&3]

=]

mmmm Rendement (%) Objectif contractuel (%) ==  oSecuil Grenelle 2

Evolution du rendement de réseau

- -
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A titre indicatif, en 2019, pour 65 services desservant plus de 100 000 habitants, le rendement moyen
observé étant de 85%, la moyenne nationale est de 83,5% (source : Services Eau France & rapport 2019
& SISPEA 2024.

cC26. M '~ ¢ T oo oo S

Définition

Les indices linéaires, volumes de pertes ramenés a une longueur de réseau, ne dépendent pas

directement de la consommation, contrairement au rendement. Ils permettent ainsi de calculer une

50l Tt 1 @89 FLOYLgFLiYGFuoatl Ol YCoUOsgLusYnOYCGgYdzg!l dgudt FYnOLjYL
L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations

AU I LYT I gFLUOBOFULjpQYCg YLt ©880YnOLjYs Ol uOLjYs gl YTudGuoOLYOuyYn:
ndLjul Grauodt FYpUGVYFOYTHFUYsgLYCot T BOUYnolUFYLt ©&sugt On

Il se calcule en faisant le ratio entre le volume non compté, qui est la différence entre le volume mis en

distribution et le volume comptabilisé, et le linéaire de réseau de distribution.

A & R AREED A ST B [ 5604 OIEMIAE OOOE BOOENIN DOAAET E O
) AAREDD O T T CORBIOOARE OOOE AGOE | |

Indice linéaire des volumes non comptés du service

ULUFOYONnGt OFLOYI 6t COBOFUgGl OYt GYLY FUul gLulOCCOYFOOBFLgnI O

[P105.3].
Indice linéaire des volumes non comptés
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Indice
global 12,3 11,1 13,57 11,01 11,20 11,46 9,94 8,17 8,99 10,22
(m3/km/j)

~00FniGLOYCUFOgGl OYn OLjSedtégeatempdrligppott & JOP B @ B,d %)L jVais reste inférieur
a la moyenne depuis le début du contrat.

cCaz7. .M "~ o om0 o

Définition

~BUGFnGLOYCUGFOoQgGlI OYnOLjYs Ol
NnOYI 6LjOguRYKkCYs Ol @80uYnoOlLj
de population raccordée au réseau.

UOLYAKk~OuYs Ol a0uyYnoOYaoLjil Ol YCOLj
ua

Il se calcule en faisant le ratio entre le volume de pertes, qui est la différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé, et le linéaire de réseau de distribution.

e oo 611 GIEROIAEOOOEADOENIA O1T ADOT OE O
T AR A
) T AEBRIAEDGO MO 556 k AE 600 F ACOET |
Ot U1l YCOUFnGLOYCGFOgGl OYnOYsOl UOLQYgULUFOYOnGt OFLOY | §$t C(
50l 80UuUOFuUYnogssl 6LGOI YCgVYdzgCOUIl YnOYCOUGFnGLOYCUGFO6gG!lI OYnO
Catégorie de réseau SEINIE I Urbain
Bon ILP<1,5 ILP <3 <7
Acceptable Q. YCYk -~ _YcYk-~0O TYevk~O
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Médiocre " Q. YCYk - . YECYKk~0O 7 KEY15

Mauvais k~0YQY, k~0YoYyY® k~0YOoY,

~0 tOFLOYnOY CoOGguUY aOlGFOY Ot 1l 89gFniOYnouldl 89G4FOY CgY Lguottl
consommation (ILC) qui se calcule selon la formule suivante
e e BL] ONTA OT ADOT OEIOi OOADRAIDOTADDT 00
T o111
) T AEBRTAMKEIOIAOT 1 1 A 6B+ T C GREIO0 A KE 600 E ASDET |

Catégorie de réseau Semi-rural Urbain

ILC (m3/kmVj) <10 " YEYk~: oY

Sur le territoire de Sénéo QY CO G Fn G L OY CGF 0 ¢ ( led 8en9d 8313/ kniljlero2Dg W iile FéSeau
est donc urbain.

Indice linéaire de perte s

~O0GFndGLOY CaF 6%R1DEBY asteYicaddd parQulnj engagement contractuel qui impose  un seuil
minimal & atteindre :

I Engagement contractuel :ILP< 8,2 m3km/j a partir de 2018

Indice linéaire de pertes

2015 # 2016 2017 @ 2018 @ 2019 @ 2020 @ 2021 @ 2022 | 2023 2024
Objectifs
contractuels - - - 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2 8,2
(m3/km/j)
Indice global
] 10,9 9,9 12,11 | 9,56 9,36 9,71 8,17 6,19 7,27 8,44
(m3/km/j)

1 990YCOYI OFnO80FuUYnOY! 0 LjQertaseddigradf en®w2C YaOdmeraadiah lded Yon1d)Y

~0GFnGLOYCUFOogd!l OYnOYs Ol aOLYOLjUYnt FUYLCgLjLioYLt @880YT1YgLLO

2024941 pUOYCYYTUFYniY!l OLjsOLRWInOYICIO DEY gt I00DFki~ OYs | (LjYs gl Yao
14

12

10

8 -
o<
6
9.71
8

4 817 7.27 44
2

0]

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

e || P (m3/km/)) Objectif contractuel (m3/km/j)

Gdzt Cliudt FVYinGar€depgrtesi L OV
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C.3.LES INTERVENTIONS

C.3.1. Lat éléreleve
~0YnosCt iOB0OFuUYOFYBYLILIOYNOYCgYuoCol OCs$dz0OYnOLjYLt 500Ul LjYn
2017.
~0OYs|l GFLGsOYLY FLGLUOYIYoplUias Ol YCoOFLjOBI COYnUuYsgl LYLt ©5 0 (

ses données via des ondes hertziennes, selon une fréquence de type radio VHF (169 MHz) similaire aux
ondes radio FM.

~ c')eOquuIYIgn"iYOLJuYslgﬂl’JpUO eftee‘&’doﬁr@&smfiodchaff;ob 0 SuVdg® Y 095 L
50l Gt nOLjYnooodLjLjGt FYOnul 69080FuYLt Ul ulOLQY!I Os1 6LjOFugFuY®ot
~gYsUdLjLgFLOYnoo euLijuiFYnOLJYc')eOD Ol LjYOLjuYul $LjYTgdar conyec
noooddLjLjGt FYOLGY, YTHGLYGFTo!I GOG1I OYguYLOUGAYTLjveY 4 @In‘?‘égvlu

téléphone portable.

Restitution des
données

Traitement

Réseaude

\—)

des données

communication,

» Compteurs d’'eau » Récepteur » Services innovants
équipés d'émetteurs VHF/GPRS ‘I pour les exploitants
radio et les clients

» Systéme informatique
de téléreleve

A fin 2024, 59 189 compteurs (98,5 % du parc de compteurs total, et 99,6 % des compteurs considérés
comme équipables ) sont équipés du systéme de téléreleve. Parmi ces compteurs télérelevés, 5 040
compteurs (9 9,7 % du nombre de compteurs équipés) sont supervisés sur le systeme informatique.

Contractuellement, le déploiement devait étre achevé au 31/12/2017. Le déploiement encore en cours
reléve de la gestion dynamique du parc compteurs et reste marginal. Le délégataire a détaillé les 210
compteurs équipables restant a équiper .

Les performances de la téléreleve

~0OYnoCotgugidl OYLi6OLjuYOFt gtoYLlUlI YiFYuglinYnoooaouuodill LjYgdzOL
de97 MY g UFLiGYpUOYLjli!I YU F Ymaniena¥oe W@@O & d,® Ml Af¥@RYCOYiglinYnooaolu
avec une trame ou plus sur 10 jour étaitde 9 6,94 M YOU YCOYuglinYnoooOuuldl!l LAYB2®B.YO g (i F u
Les objectifs de performance ne sont pas atteints et des pénalités sont donc applicables en 2025.

A fin 2024, le parc récepteurs compte 78 équipements actifs, avec 77 en technologie dite K2G, dont 2
nouveaux passés en 2024 pour améliorer leur performance par la redondance de couverture des
secteurs . Pour parfaire encore la couverture radio, de nouveaux sites potentiels pour des récepteurs
supplémentaires ont été identifiéss mais comme c haque installation requiert la validation des
gestionnaires des sites QY COU | YU FLijugCCguidt FYOLjaYsgl TH dLYLYI 85COn0OYIYa0l

- -
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C.3.2. Recherche de fuites

Evolution
2019 2020 2021 2022
2023 2024 2023-2024
Linéaire de recherche de
. A 29 859 29 556 27 862 29 584 29 655 31268 5,44 %
fuites sur gros diamétre (ml)
Fuites détectées 313 334 429 342 323 291 -9,91%
Fuites réparées 240 241 508 481 391 419 7,16 %

En 2024, le délégataire a réalisé plus de 31km de recherche de fuites sur canalisation et & détecter 291
fuitesvia COU UG COLjguU Gt FYnOLjYnGTTol OF ULjY (ppuLjéslpéties @ipnietjes.d F Ljt g CCo LjVY |
En 2024, le nombre total de réparations de fuites sur le réseau est de 419 (dont plus de la moitié de ces
fuites réparées sur les canalisations et branchements ont été détectées par la recherche proactive de

fuites).
~O0OYnoCotgugdl OYI 6gCGLOYnOYFt &Il OGLjOLjYgF g CALOLjYst bLjLjo OLjYLj
6CoB0FULYOLjUYI 6t uCiGs] OB8OFUYs | oLjOFuovYIYaoFot YgTGFYnogngs
et les outils prédictifs.

180 168

160

143
140 133 138
119 11 118 122
120 0 110 109
10 99 99
100 93 93%8
82 83 8183
80 74
68 63 61
60 49
40 32
20
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Sur canalisation B Sur branchements B Sur accessoires

Nombre de fuites réparées sur canalisations, branchements et accessoires

Instruments de recherche de fuites
Suez GgUY" I FLOY Lj0OLiaYOFt ¢t oY ng FoLivdg @YW LitFFruLl Qyl uuYg XiF & Fit eIl @ YO& f ¥

permettant la détection de fuites sur les réseaux de distribution :

Prélocalisateurs Contrat 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024

Capteurs

acoustiques (réseau 1495 - 1487 1466 1466 1495 1495 1510 1496 1497

de distribution)

- -
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Prélocalisateurs Contrat

Corrélateurs (La

, 50 - 50 50 50 50 50 35 34 35

Défense)
Hydrophones
(canalisations 40 - 20 30 40 40 40 40 40 30
stratégiques)
Capteurs TEMPO

30 - - 30 30 30 30 30 0 0
(BL)
Capteurs Hydro -

- 20 25 25 25 25 25
alerte Von Roll (BI)
TOTAL 1615 1557 1576 1602 1640 1640 1640 1595 1587

En 2024, |le parc de capteurs acoustiques est constitué de 1 5 62 prélocalisateurs de fuites et 25 capteurs
Hydro-g COIl 1 OR VY ~OLjYLgsuOUl LjiYi G§O2 YFOOouUgFuUVYsgLYTGg!I dépLjsr Tt FL UG
2023.

Les prélocalisateurs

La disponibilité des prélocalisateurs est visible en permanence sur AQUA360 © et suivie mensuellement

par le comité de suivi. Au 1 ° janvier 2019, deux nouveaux indicateurs relatifs au fonctionnement des
prélocalisateurs ont été mis en place et sont analysés dans le cadre du suivi du contrat. Au cours de
COgFFoOY "7~ QY. . , Y51 0CtLgCGLguOUl LjynOYTUGUOL)Yt FuYouovY!l OF
des capteurs Sewerin VHF et des capteurs corrélants de type Vonroll.

{ Les corrélateurs
Ot Gl YCOLjYLt I I 6CguOU!l LjYLjil YCOYplgl UGOI YnOYCgYAOTOFLOQY U FC
Lii | YCOLjYLgFnoCgl |l OLiYOuvITudoOFuULYgssgl UuOFgFuUvYJvyYCcgvYLt 9810 F
Paris Ouest La Défense a été signée en novembre 201 6.

Pour étre transmises quotidiennement, les données ont besoin de transiter par un répéteur puis par un

ALPHA (concentrateur de signaux) 1 YO FYs CgFYnogLulGt FYCgFLOoYOFY™ " " YgVYs Ol 8
OuYbLtsltsl GouoLYgTUaFYnot T UOFGlI YCOUIl Yguut I dLjgudat FYstalyc
action FogVvYslvYglrtaudl OoFT W Cjywnaos CYFayudat F

En attendant, une reléve hebdomadaire voire bimensuelle des corrélateurs de fuites est réalisée par

l gnidt | OC$dzOY§gTGUFYnOYloLlisol OIl YOuYnoéOnsCt Gquldl YCOLjYnt FFoOLj

Les hydrophones

Les 40 prélocalisateurs de fuites , type hydrophones , sont installés sur des canalisations de grands
diameétres de DN>300mm.

 Les capteurs TEMPO
30 capteurs TEMPO avaient 6 00 YU FLiUgCCoLYgUuYLt I LIVWOYICOIGFFIoDOYOI" Y EOLjY :
effectuées sur bouches de lavage . Les modules installés dans les bouches de lavage émettent un

signalement a chaque ouverture et fermeture du branchement. Le parc de capteurs Tempo Foo U gFuUYs g Lj®
fiables, ils ne sont actuellement pas utilisés par le service.

Les capteurs VON ROLL HYDROALERT

25 capteurs Hydroalert ont ainsi été installés dans les coffres de bouches incendie. Ce produit est un

capteur acoustique spécialement paramétré pour détecter les prisesn 6 Og U YLjGlI YCOLjYITt GLUOLjY
~O0OLiYLgsuOUl LjYLjt FuYlotucCcdis!l O80OFuUYnosCgLoOoLYst Ol YLgluttl gs
Sénéo.
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C.3.3. La s ectorisation
La sectorisationdu | 6 LiOg U YnOYndLju!l Gr UGt F Y enol®gedtetss hydmulidiésy, m Povia 6 F o 1
but de :
| cCibler les zones de recherche de fuite et mieux surveiller les pertes en eau,
9 Anticiper la dégradation des secteurs,
T validerCoO0TTULGgLGUOYnOLjYtsol gudt FLiYnOYl osgl gudt FYou
Les volumes mis en distribution dans ces 1 8 secteurs sont comptabilisés au travers de 5 2 débitmétres
de sectorisation .

En 2024, le renouvellement et la fiabilisation des nol Gud8sul OLiYnOVYLjOL Ut | GLijgudGt FYOF
poursuivie. Les débitmeétres de type électromagnétique a insertion sont progressivement remplacés par

des débitmeétres a ultra -sons (moins sensibles et plus précis) sans travaux de modification hydraulique

majeurs ou de génie civil.

A fin décembre 202 4 :

I Les 52 débitmétres de sectorisations sont installés et raccordés a la supervision ;49
sont fonctionnels et 3 requiérent des opérations de maintenance
§I 14/18 secteurs hydrauliques sont opérationnels.
Le taux de fonctionnement des débitmeétres de sectorisation est donc de 9 5%, en trés légere
goocCat |l gudt FYsgl Yl gsst 1l uYIYCogFFoOY™ "™ _nq
C.3.4. La m odulation de pression

Les fortes pressions et les variations de pression sont connues pour étre directement liées aux fuites et

aux casses dans un réseau.

GFYLt 85 Co000FuUYnOYCGgVYLOLUY I GLjgUGH F QY Cgdoriclé@ inisdien pldca Gur F OYE+t F
un linéaire n @énviron 180 km. Ainsi, chaque nuit, dans la boucle de la Seine autour de Villeneuve -la-

Garenne, la pression du réseau est modulée (lIégérement abaissée) de fagon a réduire les pertes en eau.

Zone modulée = 7
; : ] | J i
® Chambre de modulation : { #~
Chambre de vanne . ) ! 2y 03 U\
motorisée , S . r VillegeyyeXa,
\ — | Garanhgh | = F
7l Ll Genanevilliers ~ Gardn e\(\; L Entrée
A MeLci_grg_s’ e ANSIES {3 SEDIF
R =) "7 | WP (BF01)
I ! N AR
Redoute @ |\ Usme VG
Robert Dupon P ¢
( »q ] M\
\ '’ w4 y
Voltaire "l;( &
5% .

Schéma de la zone de réseau a pression modulée

Les chambres de sectorisation et modulation de pression autour de la zone modulée sont au nombre
de 8.

rd -
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En2024QYCg VYot nuCgudt FYnOYs| OLjLjGt FYnOYFlUGUYgYouoYudastlgial O
NoTguUuYNOYdzgFFONY ~O0LYsgFFOLjY Ljiil dzOFUuOLjYnul gFGYCoOgFFoOYL
déclenché des interventions de diagnostic et de modification des para metres afin de rendre les

ouvrages plus résilients au x événements (pointe de pression haute ou basse, micro -coupures
nNooCOLUl GLGUOD KN

Le taux de fonctionnement moyen de la modulation de pression est de 97 % en 2024, stable par rapport

a 2023.

C35. " _ : ' ' o ’ ’ r -: . M

Lo N < J S L - T L - N J

La fonction des capteurs multi -parametres une fois déployés, consiste a détecter les phénomenes
pouvant impacter la qualité de I'eau distribuée. Couplés aux algorithmes de détection d'anomalies et a
la modélisation hydraulique, ils sont des outils d'alerte  précoce.

Capteurs Qualité Contrat 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Capteurs multi -
. 30 - - 7 23 25 28 30 30 30 30
parameétres (SCAN)
Capteurs
- . 3 - - - 2 2 0 0 0 0 0
bactériologiques
La phase de déploiement des capteurs OF U §d906 OYOFY™ "~  ° YL0OLuYgLUOdzo OYOFY™ " ™ |

C.3.6. Les travaux sur le réseau
Evolutions et renouvellement du réseau

Le tableau ci -dessous présente les différentes évolutions que le réseau aconnu  esLjli | Y Co29FFom O

y retrouve les variations négatives du linéaire (suppressions de réseau, retrait des canalisations

| OFt 0dzOCoOLjT pY gaGFLiGY pUOY COLjY dzgl Ggudt FLY 54t LjduGdzOLjY XOnu
| OFt G1dzOCo6 OLjT pn

Méetres linéaires

Operations (hors branchements)

Situation au 31/12/202 3 995 354

Dévoiement 2 259 2338
Renouvellements 9 866 10 545
Extensions 384 0
Suppressions 0 436
Régularisation de plans divers 573 442
Situation au 31/12/202 4 994 675 13 082 13762

-~ -
Se eO RAPPORT ANNUELSUR LE PRIXET LAQUALIEAO YaG@c¢ck: GYO69~k: YAOG 04768 9-~G



AUOEYGEUY I gFLOYL6OLGYOFt §CoFagFLIGCOTY FLjdgh vV VOFVu dzOC
du contrat au 30/06/2027 (article 51.3).

Gamme de diameétre des

canalisations contrat
<150 mm 55 140 6223 4043 4188 | 5436 3821 | 5820 | 5649
150 a 250 mm 24 310 2652 3474 | 3499 990 2278 2647 2 366
> 250 mm 2 663 1829 311 0 55 40 590 231
Total <350mm 82 113 10704 | 7828 7 687 6 481 6139 9057 | 8246

%

L Avancement %
Gamme de diameétre des d'avancement
- Contrat au d'avancement )
canalisations total depuis
31/12/202 4 en 2024
2015
<150 mm 55 140 4173 5088 44 441 111 % 78,35 %
150 a 250 mm 24 310 3843 2 560 24 309 126 % 95,58 %
> 250 mm 2 663 38 0 3094 0% 87,69 %
Total <350mm 82113 8 054 7 648 71 844 112 % 83,85 %

Avec :

I Avancement au 31/12/202 4 : linéaire de réseau réellement renouvelé depuis le début
du contrat
T 6t Ul LOFugt OYnogdzgFL O®pRMidY §néadite thédriquedrdnolvelé
depuis le début du contrat en considérant une répartition équilibrée des travaux sur la
durée du contrat soit 352 ml/mois
Nota : Une valeur supérieure 2100 %n 0 Yst G 1 LOFu gt OYnogdzgFLOBOFUYnoLl GUYUFYI
par rapport au linéaire moyen attendu, et une valeur inférieure a 100 % traduit un retard dans le
renouvellement par rapport au linéaire moyen attendu.

Suez Eau France est donc en légére avance sur son engagement contractuel de renouvellement des
réseaux au global.

En incluant le linéaire de réseau renouvelé par Sénéo via les travaux réalisés par le Syndicat lui -méme,
le renouvellement des canalisations est le suivant

Renouvellement des canalisations

Année 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
Linéaire renouvelé (ml) 6236 | 8110 7828 | 7687 | 6958 | 6944 | 11989| 12428| 11876| 12152
Taux annuel de renouvellement
nOLjYl 6LjOglinYno
Taux moyen de renouvellement
des réseaux d'eau potable 3 0,76 %| 0,73 %/ 0,74 %| 0,77 %| 0,74 %| 0,76 % | 0,84 %| 0,93 % 1,01 % 111%
[P107.2]

0,63% 0,82%)|0,79%0,78%| 0,70 % 0,70 %| 1,21 % 1,25%| 1,19 % 1,22%

Les données du tableau ci -dessus différent de celles du tableau précédent car ont été ajoutés les
renouvellements réalisés par le Délégataire sur les gros diametres (>350mm) , ceux réalisés par Sénéo
ainsi que les renouvellements réalisés pour compte de tiers.

-~ -
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En moyenne sur les 5 derniéres années, le taux moyen de renouvellement des canalisations réalisé par
Sénéo et le délégataire est de 1,11% du linéaire total de canalisations .

Renouvellement de la canalisation DN 500 Boulevard de la Paix a Suresnes

Renouvellement des compteurs
Le délégataire Ljo OLja YOFt gt oYJY!I OFt 6 dzOJOCNEDCIOLY ® & Ljdiick BEAdOFLijY n OV
contrat :
T ~t 1 LplodCLjYLjt FuVYitoLYnOYs@&0,LjYnOY" . YgFLjYst il YCOLjY
T ~t 1 LjplodCLjYLjt FuVYitoLYnOYs ClLEOOY, . YgFLjYst il YCOLjY

T ~t 1 LijploGCLjYLjt FuYTtoLYnOYsCULYnOY, _ YgFLQYt UYplUoGC
a 500 000 m3 pour les diametres DN>40.

Calibre du compteur Nombre Age moyen Age maximal

15 mm 42 544 108 25 ans

20 2 40 mm 15260 9,6 25 (20 mm) et 15 ans
>40 mm 2292 8,2 15 ans

Total 60 096 10

En 2024, 1 815 compteurs ont été renouvelés (tous diamétres confondus ), soit 3 % du parc compteurs ,
en légére hausse par rapport a 202 3 (1610 compteurs renouvelés, soit 2,6 % du parc).

- -
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Afin2024QY CoT t OYot AOFYn OLjY10tar8s 18 faiiclcaipt®urplic¥nmir@é de vieillir donc (9,2
ans au 31/12/2022 et 9,9 ans au 31/12/2023 ).

Branchements neufs

236 branchements neufs ont été implantés en 2024, ce qui porte | e nombre total de branchements sur
le territoire de Sénéo a 61 265.

Ce total atres légérement diminué entre 2023 et 2024 (-0,23 %).

Renouvellement des branchements

En 2024, 11| gFLUOO®OFuULjYt FuYouoY!| OFt 1dzOCoLjYsgl YCoOnsCt dGugFu)
matériel plomb non alimentaire sur des alimentations domestiques,

Le cas des branchements en plomb

Le Code de la Santé Publique prévoit une teneur limite en plomb restrictive a compter du 25 décembre
2013, nt FUuvYCo g LjLii | gFLOYnliY!I OLjisOLUYFoLOLLIGUOYOFYs|I GFLGsOYCGVYL
en plomb.

8 branchements en plomb ont o0 Ud0 Y Ljiliss | (86 LjY s OF n4 AUfif 20@4g FeFrnorébYe” de ™
branchements plomb est donc estimé a 2 562 (soit 4,19 % du parc total de branchements).

Branchement plomb

2015 = 2016 2017 @ 2018 2019 | 2020 2021 = 2022 2023 2024

Branchements plomb
identifiés

2222 | 2149 | 2140 | 2112 | 2094 | 2052 | 2723 | 2265 | 2577 | 2562

Taux de branchements

plomb identifiés

Branchements plomb

supprimés au cours de 73 9 28 18 42 15 10 40 7 8
CoOnoOl LGLO

3,62% | 3,50% | 3,47%  3,42% | 3,38% | 3,35% | 4,46% | 3,69% | 4,19% 4,18 %

La quasi-totalité des branchements en plomb restant sont « non alimentaires » (ils desservent des

't GLOOL)YnOYCgdzg)t OQYLjt tTTCOUIT

A fin 2024QY C6Ons Ct GUgFUYOLUGBAOYplUOGCY I OLjGOY ., _ YI'I gFLUOBOFUUL}Y
CoOFLjOBr cCOYnliYuoll I Gut dl OYndOYaoFot A

C.4.LE SERVICE AUX USAGERS

C_4.1.“(7A‘ ‘(,_ ,\M...:,-:,Ll" ~ ’.. ¢P‘;7J B*‘

~OLiYndaTTol OFuLjYndlLjst LjGudTLYnogLLUGOGCYnOLjYULjgt OI LiYynOYaoF
LCGOFuULjYGuGFol gFuUYLjGl YCOLjYLt ©8UFOLjYnliYsol i9sitl OYnoCot ioQ
St I dcoYougiduYnogLjLji!l Ol Yndl OL e GoBLRIF duX updig¥rs & dd promdtignidéd | G ut Gl
ULjgt OLjYOuYoLt Ft @G OLjYnoOgiun

I YCOYLUGGuUuOYnOLYI GCgFL)YJFFUOCLQYGCYOLuYgssgl GYCgYFoLOLjLjG
GTGFYnOYst bdzd G Yt GLUOI YndTTol OFuOL)YuAst Ctt GOLYnOYsUl CdlL
par un nouvel outil dénommé Planete Bleue en 20 23.
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Planete Bleue est un programme de sensibilisation comprenant des parcours de sensibilisation

Lt @54 LjogLjYnOVY_ YJIY, YLiogFLOLYOuUvYnOLYgUOCGO!I LjYAN, YLiogFLOuYgOu
UOCYpUuOYCOLYnoLUOULQYCY Yl (1t n &adnd.|Ckjfirdgta@ifeCacété fed@onstiiiOavdcl Y OF L+ |
A0F0t QYaoGGYOUYOUibOUbYGFdzGl +t FFOBOFUYplUGYtsl OYCgYsCgFGTOL
sensibilisation

Le bilan de cette seconde année, a fin 2024, est tout aussi positif que celui de la premiére année et fait
état de 46 ateliers animés par PikPik Environnement et seulement 1 annulation. Cela représente 3 158

5Ol Ljit FFOLjYLJOFLjGI G CdGLjd OLjYgsdzOL YU FOYOgBt I GuoYnoOFT(g
Un accueil physique est également disponible sur la Ville de Nanterre (300 rue Paul Vaillant -Couturier
& 92000 Nanterre) du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 13h a 16h30, 16h00 le vendredi.

c4z2.~ " ", .7 E ., M _"

Les nouveaux abonnés

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Délai maximal d'ouverture
des branchements pour les 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h

nouveaux abonnés [D151.0]

Taux de respect du délai  **
100 100 93 100 95 98 99 98 99 94
[P152.1] (en %)

Les interruptions de service

~0Y uglinyY not LLUI I OFLOY nOLjY GFuldl l dsudt FLIY nONolGTK dadIYOY F
0,93 pour 1000 abonnés.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

fganYnoetbLall O
interruptions de service non 0,73 1,51 | 0,90 1,36 1,26 1,00 1,51 1,41 | 0,88 0,93

programmées

~OYugunVYnodFuOl | Usudt FYF esfFehdégdrethausse Ppary g ¥ Ujd 10 dZd Y@BYsgng Fo OY™ -
explication particuliére.

C.4.3. Gestion clientele

Les réclamations

Le taux de réclamations ° [P155.1] est un indicateur de performance pour la qualité du service, mesuré
par un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues

En 2024, le taux de réclamation est en augmentation par rapport & 2023 ; il Ljé 6 C $ 420 Yolir 1 000
abonnés (3,36 réclamations/1 000 abonnés en 2023).

Les impayés

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

-~ -
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igunYnodos g/
TgLadl OLjYn OY
1 [P154.0] (en %)

0,67

1,14

0,62 0,91 0,81 0,72 0,43 0,42 0,54 0,72

Malgré une légére hausse en 2024, | OLjYugunVYnoGosgAoLYLt FUuYsCUOuNuvYLtigrcoL
chiffres natio naux (moyenne nationale en 20 24 de 2,45%) Ils QUG U Y Lj6 Ons Cilipu Ol Ysgl YCgVYTt |
clients professionnels et de syndics, et le taux élevé de prélévement automatique

Les abandons de créances et versements a un fonds de solidarité

Année 2015

Volumes comptabilisés
(m3/an)

31524
055

2016

34 198
249

2017

33787
352

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

33443
607

33690
139

32724
139

33684
834

34 223
327

34 838
418

34 619
106

Somme des abandons
de créances et

versements a un fonds
nOYLjt Ciingl

2 803,05

1325,36

228,00

4214,92| 13930 11119 | 43117 | 40322 | 49023 | 50239

Montant des abandons
de créance ou de
versements a fonds de
solidarité ( cts4 & B

[P109.0]

0,0089

0,0039

0,0007

0,0122 0,0409 0,0319 0,1280 0,1197 0,1498 0,1502

~0OYd9t FUgFuUYnog'l gFnt FY médijiiferied § falmbyeniefationdle; en 20 24, qui est de
UY" Q. YLOLjgda_ YnuVYTgaduYnolUFYul s$LjYTgar covYugi

TQT T Yaso_ QVYLjt G
efficace.
C.5.LA DEMARCHE DEVELOPPEMENT DURABLE
GFY™ " ., QYCOLjYs gALY208Il OLjYnOYCo6206Yt FuYgntstioYCOYOIt tl gEe
T _T YOuYLOLY, T Y2l BOLUGTLYnOY AG dzOCH s deCPAGfsir YeAchangpihefitOn Y GF V'~

climatique est entré en vigueur, répondant a la nécessité de limiter la hausse des températures
mondiales. Les cibles en lien avec les missions de Sénéo sont notamment

EAUPROPRE ET RES RELA VIE 17 PARTENARIATS
ASSAINISSEMENT ALUTTE CONTR TERRESTRE POUR

HANGEMEN LAREALISATION

‘ DES OBJECTIFS

Les actions engagées incluent :

| =]
—
—p—
|
—

9 Installation de capteurs et campagnes de recherche de fuite pour réduire les pertes en

eau,
I Favoriser les équipements peu énergivores dans le cadre du renouvellement
électromécanique,
T ~gYOULOYOFYsCgLOYnolUFYndLjst LjGUuGTYGLY Yat Cingl

séneéo
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T ~gYBGLOYOFYsCgLOYn6lUFOYnoag! L UO Walé@alapre oprafié (S®Y OF dzd | 1
14"  YAB83gFgt O8BOFUYNnOYCOOFdzii|l +t FFOOOF udeNZ0U5¥Se2! 0 G TG 0
a pris 12 engagements en faveur du développement durable.

C.6. LES CERTIFICATIONS DU SERVICE

Certification AguoOYnoétl AguoOYnoOn Champ de certification
ISO 9 001 27/04/2004 Renouvelé es en Management de la qualité
ISO 50 001 02/12/2015 décembre 2024 _OLju Gt FYnOYCo6 F (
pour une période . o A e e e o
ISO 14 001 28/06/2004 §gFgt OBOFUYNOYCOOF ¢
de 3 ans
Audit de N L
Systéme de management de la sécurité
1ISO 22 000 07/01/2015 renouvellement . )
s alimentaire
réalisé en 11/2024
Renouvelé e en
décembre 2024 Systéme de management de la continuité
1ISO 22301 13/12/2018 L e e e o
pour une période noglLuaddziiuo
de 3 ans
. Renouvelé e en
Dipléme de )
] décembre 2024 s e e G A
reconnaissance 4* 12/2018 N 2]l tgFdLjgudt FYnoyd
BuLjpuoJdY(
EFQM
contrat
NF Service 345 23/01/2020 24/12/2025 Relation client
Top Employer 2020 Ressources humaines
Ot Ul Y1 g550CQYCog§gdzOFgFuY. YnlY "8, 78" " _ Y§Y lJélégatdird @é Y Cot I (
l g CaLOI YUFYndGgt Ft Lju d L Ykedpdr e renfifcemenfdé Griceftication ERDSI 5e6 HOR 1
et en 2024.

C.7.LA PERFORMANCE DU DELEGATAIRE

C.7.1. Présentation de la démarche
Le délégataire Ljo OFt gt OY Lji Il YUt GaOYCgYnlil oOYnUYLY FUl guvYLjdl YnOLjYd
NOoCot oY ~060dzgCliguidt FYnOY CpVais QdzZf Cli @Y PLYoYon ¥ §j§lidgeY @V Y C6
renégociation triennale n°2. Cette évaluation est I g Ljo OY Lji | YCOLjY, YuUs@OLjYGFGudGgun"
99 lLjYLjo §gs s UG OY ogifdrcatddis geprasertptifs des enjeux du service.
Ces indicateurs permettent de vérifier annuellement la performance du délégataire 6 dzg ClioOYnogsl §
cinq thématiques, complémentaires entre elles :

9 La continuité du service , qui refléte la capacité a garantir I'exécution des prestations
de service public 7j/7 24h/24

T ~6O0TTaL§L sty pat@irfodialeY , qui doit traduire globalement la réduction
continue des pertes en eau et la gestion de la téléreléve

 La qualité des eaux distribuées , qui mesure la qualité du produit effectivement délivré
aux consommateurs

rd -
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I La qualité du service aux usagers , qui évalue le niveau de satisfaction des abonnés
par rapport aux services fournis

I La soutenabilité environnementale du service , qui définit la performance du service
au regard des enjeux de Développement Durable sur le territoire

Le tableau ci -dessous présente les indicateurs définis pour chaque domaine.

Pondération Pondération

Thématique Indicateur par de la
indicateur thématique

Ics1 Taux d |nte,rrupt|on non 5%
programmée
Indigate.tu’rge ICS2 | Nombre de prélocalisateurs gris 5% 200t
continuité de 2 : o
, Nombre de prélocalisateurs o
Service ICS3 rouge 5%
ICcsa4 Taux d\e detc?gztlon de fuites par 5%
le systéme d'écoute
EGP1 Taux de; cor_npteurs sans 5%
remontée d'index
Efficacité de la EGP2 | Ecoute du réseau DN>400 5%
Gestion §gF5Udz OYnOLjYdzg | 30%
patrimoniale EGP3 300 10%
§gF5Udz OYnOLjYdzg J 0
EGP4 | C 300 10%
Conformité bactériologique et o
Qualité de l'eau QED1 abattement des micropolluants 10% 0%
. . L 0
distribuée QED2 | TH de I'eau distribuée 10%
Qsu1 Taux de satlsfact_lon post_- 5%
contact et post -intervention
Qsu2 I?yxhde prise d'appel 5%
Qualité de service elephonique 0%
a l'usager Taux de traitement immédiat 0
Qsu3 - - 5%
des demandes téléphoniques
QSU4 | Taux de réclamations 5%
Taux global de chantier sans
Soutenabilite | SESL |y achee 5%
environnementale - 10%
du service SES? Nombre Qe _chantlers sans 5%
communication normalisée

~0OYs | GFLG50OYnd6o6dzgCUguidt FYnOYCgYsOl TH+IO8gFLOYtCtI gCOYgFFUC
est le suivant :

I Une note de 50% correspond a la réalisation des objectifs contractuels de performance
nOYCOgFFoOYOYy

T UneFt aOYO_AFYNnOY, " " MYI OTCsuOYCOguuOlGFuoOYnovYcCcgvysCcC
pour le service.

UYFGdzOguVYnoéOnidt OFLOYnOB®gFnoVYsgl YCOYLY Ful guQyYycCcovLjolidaCyYno

Tgtt FYoOFLULOCCORYOFYLY Ful NCOYs !l 0LGLYOLUYOTTOLUOGOYgUYsI O
dz§ COU 1l YnOYCgVYs Ol Tt 1 8gFLOYnOYCO6gFFoOYony
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C71 N . * R oot . " . ‘ . ’ o ey 941

L

M® T 1/ 1

-
La performance globale du délégataire en 2024 est de 73,03 %, soit une trés nette amélioration par
rapport a 202 3 (65,98%). Le Délégataire confirme donc son bon niveau de performance globale sur le
service. En effet, la note globale de performance étant supérieure a 50% pour la guatrieme année
consécutive, le Délégataire dépasse les objectifs contractuels de performance.

74% 73%
66%
61%
- 303 55%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

80%
70% 76%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Performance globale du délégataire
~9gY 50l TH1 8gFLOY nUVYnoCotgugdl OY OLjuY Litsol GOGI OY gunyY Ondt C
thématiques. Dans le détail, le délégataire affiche une excellente performance (>80%)sur les indicateurs
de continuité du service (ICS), grace aux moyens importants déployés pour la recherche de fuites, ainsi
pUOYLUI YCOLYUGFndGLguOl!l LiYnoOTTGLgLGUBYNOYCgYt OLjudt FYsgul ¢
par rapport 4 2023 surlamaF 5l dzl OYnOLjYdzg FFOLAYGFY I OdzgFLUOQYaoGGYs | 6
importants sii | YCOLjYGFndLguOl!l LiYnOVYplgCliuoYnOYCoO0gUVYAXGAPQYLjll YC
(SES)v g dzOL YUFYugunVyYnOYLUgFudGO!l LjYLjg F bjaindi quf dulladqOalité FeTservice Ol | YJ Y C
JY ColLijgt Ol Y AxaopQY OFY 5 g1 Ui e @ixOde YsafigiactianO Wost {cdntéct/pofE It O1 FOY
intervention.

100% 90,42%

90% 82,74%
80%
70% 60,11% 57 03% 59,25%
60% '
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ics EGP QED Qsu SES

I Valeur atteinte === QObjectif pivot

Performance globale du délégataire
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D.1.LES RECETTES DU SERVICE

Dll B r~=« ) = o ’ ~ M‘ H [ A 6 ~ . [ . ‘

- I N . - - -

Les recettes du service peuvent se décompos er en plusieurs grandes catégories
T Lesl OLOuGOLjYugl GaTgdl OLjYCGoOLjYIYCgYlogCdalLjgudt FYnuy
- Elles sont percues a la fois par le Délégataire afin de couvrir ses charges et de
not gt ol YUFOY®gl tOYOuvYsglvYaoFot YgTGaFYnoglLjLjal O
financer ses investissements,
- Elles correspondent principalement aux recettes tarifaires percues via les factures
nNo0guYs gAoOLjYs gl YCOLYgIt FFOLYOFYLt Ful Osgl adgOVYni

9 Des recettes plus exceptionnelles liées au financement des investissements, a savoir
des emprunts et des subventions

9 Les recettes liées a la réalisation de travaux payés par des tiers

- Sénéo et Suez réalisent des travaux a la demande de tiers, que ce soit des
gOOoFgt OUI LiY A0n A Y nOLjLIOI uOY nolFY Ft lidzOCY i@80iTl C¢
publiques (ex. WY nodzt G OBO0OFuY st Gl YsOl 8ditul OYCgY Lt FLjul @

particuliers (ex. : créationdd G FYI | g FLUOBOF UL YFOuUTpuQ
- Beaucoup de ces travaux sont facturés au demandeur, ce qui génére des recettes
5101 YCOYLjOI dziL OYnOYCoOgiun
9 Des produits accessoires

- Des recettes liées a la facturation et au recouvrement pour le compte de tiers
N tOFLOYNOYCO6O0GgUQYLjOI dzii L OYnodgLjLjgGF GLLJOBOFuuQYLC
rémunération par les tiers concernés,

- Des recettes diverses,

9 Les recettes correspondant & des flux croisés entre Sénéo et Suez
- Plusieurs liens financiers existent entre Sénéo et son opérateur et correspondent a
nOLYTCURAYLI Yt GLOLYACGY!I OLOUUGOYnOYCOUFYLY I I OLjst Fan
- Les principales recettes de ce type sont pour Sénéo les pénalités, les loyers, le
fond s performance et la refacturation de diverses taxes.
:0uu0OYnOIl FGasl OYLguott 1 GOYnOYI OLOUUOLQYpUGYLOYFOUUI §CGLjOYs
dans la suite du rapport.

La décomposition globale est ainsi la suivante
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Travaux payés par des tiers . .
3026 606 € Produits accessoires

1225715 €

Subventions et emprunts
648830 €

Recettes
tarifaires
66 878 00g €

Composition des recettes du service en 202 4 A 4 p

Les recettes tarifaires

~OLjYI OLOUuOLYnOYdzOFuOYnoOguluVYLOYLt &5t LiOFuYnOLjYglIt FFOB8O0FULj
Depuisle 1 B3 Fdzi Ol Y™ "~ _ QYaoFot YnilLjst LiIOYnoUGFOVYs gl uYdzg!l Gglr COYAL
D.2.3):

€70 000 000

€60 000 000

€50 000 000
€40 000 000
€30 000 000
€20 000 000
€10 000 000

£-

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mDéelegataire mSéneo

Evolution des recettes tarifaires
Les recettes n O Y dzO F u Oovi dédéGadaire sont en hausse en 202 4 de +8,6 % pour passer de 50,8 § 4 Y
en 202345518 4 YOF ¥ prd YLjoOns ClapliOYsl GFL (5 ¢g C @dddgain dekgataiveCdug it 90OF
Ugl GTYnOYCO6OgUn Y~ Odgnf btableDen 2024jYn OYaoFot Y
D2.~2: 6aYao@Y~-GYO@BkdYAbYaG@ck: GYAGY~6G o
D.2.1. . . . o7 o . M
Part Délégataire

Cette part correspond a la partie des recettes qui revient au  délégataire s+ | YCOYLjOIl dzii L OYpl o i C
usagers. Elle comprend une part fixe facturée chaque année s g1 Y9l t FFOQY§UGFLjGYpUOUFOYs
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est proportionnelle aux volumes consommés. Ce prix | 6 80 Fs$1 OYCo OF LjOalI COYnOLjY a8 LjLjd
délégataire . Il est fixé dans le contrat de délégation de service public.

Part Collectivité

La part collectivité est facturée par Suez puis reversée a Sénéo . Elle permet au syndicat de financer ses
investissements ainsi que le fonctionnement de son administration. Sénéo a créé cette part collectivité

et fixé son montant en décembre 2021 pour une application & compter du 1 ' janvier 2022. A ce jour, il

Li6gt GuYUFGpuUOBOFuUYNolUFOYs gl aVYdzg! GGgl COYsWY (A Y FuIoiA YroFYCsQA Oringaiy
Lt CCOLuGdziuonYaoFot YgYTgaGauYCOYLUYt GAnYnolUFYugl aTYsIltt1 OLjLjd

Redevance LjYn OV OpL OYnOYCOGg U

l

6 tOFLOYNOYCOGguUVYaOlFOYoOt |l ®8gFndOYsOlttauYgls!l sLjYnOLjYgT
| 6LjOl dzgu Gt FYnOLjYI OLjLjt 41 LOL)YOFYOgUYALY I I OLjst FngFuvYJIYCOgF
P Ful OYCgVYst CCuudt FYALY I | OLjst palgignipfy I YCOgFLGOFFOYT Yl On Odzg

- o

l

OLiYgt OFLOLjYnOYCOOgUYLjt FuYnOLjYougrl CGLjLiOBOFULjYsUl CldLLjYnoo
nOYLttInt FFOI YCgVYsloLjOl dzgudt FYyoOuYcCcoludCdaLjgudt FYnOLjY I OLjl
51 CaulGpliOYnOYCoO0gluYngFLYLU}Qge 8o0tMringnLjtipafeigrement!l 6 @ F ¢z Ui p QTS OF
des collectivités .

Redevance de Voies Navigables de France (VNF)

Voies Navigables de France (VNF) percoit auprés n U Y LjOl dzGLOYs Ul CGLYnOYaimdeg i YUFO
financer CoOnsCt Glugudt FQY CoOFul OudGOFY OuY CgY ©89gGFuUOFgFLOY niVv
développement du transport fluvial.

Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA)

~OLjYLjOIl dzi L OLjYnoOguYst ugl COYIOoFoTGLGOFuUYnolFYugidnyYnoOYic¢c Y

D.2.1. La facture 120 m?

La décomposition de la facture 120 m 3

~O00F Tt tei-g®UYGIOYLjYI OLt FLiGGUUGOYCOYnougGCYnolFOYTgLUG!lI OYuUot
de 120 m3 (référence INSEE). Les montants indiqués sont les tarifs ou redevances en vigueurau 1 ®janvier
NnOYCOgFFoOYLt FLiGnol 60QYst il YuFYglt FFOBOFuYnidgasul OY, . R
Pour mémoire, la consommation moyenne par abonné sur le territoire de la Collectivité est de 5 44 m3

en 2023, consommations industrielles et municipales comprises. Cette consommation moyenne traduit

CgYulhAst CtedaOYUl IrgaFOYnUVYUuolOl Il Gut Gl OYAsgl uYdostl ugFpudyYndoYC
de bureaux), alorsque Cg YLt FLjt 88g (it FYot AOFFOYgFFUOCCOYndUFYglt FFo Y¢
90 ms.
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En ,le est
de par
(soit 1000 litres)

Taxes et redevances = 0,68 €

REDEVANCE POUR PRELEVEMENT
SUR LA RESSOURCE EN EAU
0,056 €/m3

REDEVANCE SUR LA
CONSOMMATION D'EAU POTABLE
0,46 €/m3

Service public de l'eau = 2,02 €

PART FIXE2(ABONNEMENT)
0,12 € pour le déelegataire

PART VARIABLE
1,05 € pour le délegataire
0,85 € pour la collectivite

PERFORMANCE DES RESEAUX
D'EAU POTABLE

N
I REDEVANCE POUR

. 2 0,017 €/m3
*pour une facture annuelle de 120 m
2 pour un compteur de diamétre 15mm

TVA

0,14 €

VNF

0,01 €/m?3

~60dzt Ciult FYnovycgvytgrutul Oy, "~ Yo

2,70€
2,32€ 245€
€ 2,22 € '
2,07 € 212 € 2,13 054 €
044 €
€
0,45 € i 0,20 €
0,20 € 085 €
168 €
157 € 145 €
117 €
2021 2022 2023 2024 2025
® Part delegataire  m Part collectivite  mTaxes et redevances TVA

AdLt st LjGgudt FYnl Ys | G0 Vipauivudieé fEcute 200 P§F ¥V §)d ©o
~gVY¥sgluaYnuYAoCot gugdl OYOLja YLt t@dLOYIYUFOYTt I 8GCOYnogLuUUg
LiOl dzG L OY dzi g Y nOLjYUGFndGLOLYFguGt FglinYAsOl Lt FFOCQYoCOLUG! dGLd
inflationniste fort depuis 2022QYCOY Lt OTTd LG OFuYnogLulgCdalLjgudat FYnoOLjYugl aT
augmenté (+7,5% en 2023 et +8,9 % en 2024). Cela reflétait notamment la hausse du co(t des achats
NOOJgUYOFYt I+ LQYpliGYLI 85 CsuOFuUVYCgYsltnlLUGt FYn@yee&olLjGFOYs

TGFYnOYCGoGulOl YCogUut ©OFugudt FYUuvgalt déEidgélde MeYpast aligmentgOdgyY g I + F F ¢
part collectivité en 2023 et en 2024.
Un avenant n°10 a été conclu dans le cadre de la révision triennale, avec une entrée en vigueur prévue
au ler janvier 2025.4a g YO U LjOYOF Y5l dzl OYLiOY Ul gnliduYFtugooOFliYsgl YUFOY
applicable aux usagers

Cette nouvelle tarification reflete deux objectifs majeurs :

- -
Se eO RAPPORT ANNUELSUR LE PRIXET LAQUALIEAO YaG@c¢ck: GYO69~k: YAOG 0650X68 9-~G

La services public o Fasu



La volonté du Syndicat de maintenir une gestion patrimoniale rigoureuse et un niveau

de service a la fois exigeant et innovant, en dotant le service des moyens nécessaires

st 01 YLt FnlGdGl OYUFYslttl gaaldY gardauaodunyY nodFdzOLjud
B Ljpléa finHcontrat ;

T ~gY LdosChiTadLgudt FYnOY CgY tOLuGt FY TGaGFgFLGS]I OY noOlL
directement pris en charge par le Syndicat.

D22 " ..t L, oo e T M
La facture 120m3 Lt FLiGGUUOYUFYGFnGLgulOll YI 60t COBOFUuUgGl OYniYLOI dzi L
Lt ©5 gl gaLjt FYnli YFGdzOgUaYnOYugl aTadLgudGt FYJYCooLUOCCOYFgudat F
consommation de 120 m3F OY L+ | | OLjst FnYs gLijYIYCgYLt FLjt @o8gudt FyYyot AOFF O
Sénéo (557 m3/an). AinsiQY G CYOLjuYGiast 1l UgFuYnOYI Ot gl nOlI YCotGFuotl gCiGuo?
pUOGCYLj6ogt GLILIOYnROYCgYs gl uYTGanOYpldaVYdzgl GOYOFYTt Flivadid FYn l Yr

en fonction de la consommation.

~gYt1 GCCOYUuUg!l GTgdal OYn OY Cojahyidr &ssla suigdnt€ OY gss CliLgl COYgu Y,

Variation

2021 2022 2023 2024 2025 2024-2025

Ol GRnYOFY&4fi

Part Délégataire
Part fixe annuelle DN15
Part fixe annuelle DN20
Part fixe annuelle DN30
Part fixe annuelle DN40
Part fixe annuelle DN50
Part fixe annuelle DN60
Part fixe annuelle DN80
Part fixe annuelle DN100 et +
Part variable (par m ®)
Part Collectivité
Part fixe annuelle
Par variable (par m3) : 0-120 m®
Par variable (par m3) : 122600 m 3
Par variable (par m3) : > 600 m®
@0OnOdzg FLOLjYOu Yi gfOL
Préservation des ressources en eau
(Agencede C6 Og U p
Lutte contre la pollution (Agence de
Co0glu
Consommation eau potable (Agence de
C60guup
OO0I THI 8gFLOYnOLjYI o Lj¢
A tOFLOYNnOYCH O

VNF Prélevement

seneo
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O _ 0, Q, " 15,684 Q- -59%
TR T Q. _ T 32,674 _ * -5,9%
T _Q - A o) 77,094 ToQ, -5,9%

“tQf "t Q %" Q. 195994 = Q, -5,9%
TELQ T Q. ", Q 382785 __ " Q" -5,9%
_C.Q . Y Q" 444,244 Q' -59%
Q0 f_to .t Q. 979954 " Qn -5,9%

Y, ., Tt Y, (1m" " Q" 1763,914 1660,03 4 -5,9%

Q " o ., " Q. __ 155214 Q" -32,7%

-5 -4 -4 -4 -4

-4 QT Y QT Y QT Y QY Y 3250%

N N _ "y S Y 2167%

Q.Y TQ, Y QY QLY 1625%

Q" tQ " Q. 00554 P77 1%
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Sans objet Sans objet Sans objet Sansobjet © Q, ~ Y 177 %
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D.2.3. Comparaison nationale et sur le bassin Seine Normandie du prix de
M‘ potable
~OLjYouunOLjY LjugudLjudpGOLYnidLjst FGr coOLjYgusl $LjYnOY Co62T LjOI dz
CogLiLIgGGFGLLIOBOFUYAGGUY Al gFLOpYOUYn O Yamettantd¢s lcdrparasdh€ 6 Gg U Y a (
suivantes :
T GFYot AOFFOQYLjlilI YCgY"~1 gFLOYOFUGS | Oa¥CYivis:| didBMgOIVIC o
1¢" janvier 2024 X2 I LjOl dzgut G 1 OYnOLjYLjOI dzi L OLjYs Ol CULLEYnoOgUu Y
édition juin 2025),
1 GFY®t AOFFOQYLjLI YCgY I gFLOYOFUGS$ | @AFLCYORYYiliG:ndYan OY Co
au 1°" janvier 2024 pour les 83 services desservant plus de 100 000 habitants,

1 En moyenne, sur le bassin hydrographique Seine -©t | 8§ Fn G O0QYCOYs |1 (inYnOYCS
moyen étaitde 2,36 4 Yi i :3&d1 janvier 2024,

Si on considére une augmentation moyenne des tarifs de 2 % en 2024, on obtient en janvier 202 5 une
estimation des études statistiques précédentes :

{ SurlaFrance entiére: 2,374 Yi i : 8 9BYQF Y™ "~

9 Sur la France entiére pour les services desservant plus de 100 000 habitants : 2194 Y
TTC/m % en 2024

9 Surle bassin « Seine Normandie » : 2,415 Yi i : 8 ©9BYAOF Y™ " ~
Au 1¢ janvier 2025QY COYs | GAYnOYCoOguUYst ugl COYLGTOVRTOY U OITUYs fati(tVied Y n (
rapport a la moyenne nationale estimée en 2023 et +12% par rapport a la moyenne du bassin « Seine
Normandie ».

A noter que le service de Sénéo présente deux particularités importantes . la décarbonatation, un

Ul gGuOBO0FUYBGLYOFYSldzl OYsgl YaoFot YOgaLYsgl YsOUYnOYLt CC
déploiement de la téléreléve permettant aux abonnés du territo Gl OYnogdzt (1 YUF Y Ljd GdzG Yp it
consommation et une facturation au réel sans étre dérangé par la reléeve du compteur

D.3. LES CHARGES DU SERVICE

D e
~OLjYLUG! t OLjYn U YLjOI dzi L OYs Ul CliLYnOYCoO0OguVYnOYaoFot YLjoo C$ dzOF
Les principaux postes de charges sont
T lestUgl t OLjYn o On padhi ldsguplies t F
COLjYgLUGULYnoOguUYOFYt 1t LijYA, . Q° Y§5uQ
COYs Ol Ljt FFOCYA® Q. Y§45uQ
lasous-Ul gGUgFLOYA" Q_ Y§4puQ
COLjYid®s NuLiYOUYCOLYugnOLYA" Q Y§85puQ
COGFTtHI @gudpliOYA™ Q, Y845 Q

9 lerenouvellement A ~ Y&§45puQ

9 les travaux n @mélioration du service A, Q. Y§ 4 puQ

I leservicedeladette A Q Y§4%un

rd -
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D.3.2. Répartition des charges par fonction
OFOYdzOFudGCgudt FYsgl YTt FLUGY FYnOLYLUG!I t OLjYnUYLOI dziLOYss Ul
ventilation a une vocation pédagogique. Elle est donnée a titre indicative.

Ventilation des du de l'eau en (par m3)

Buu_

1,92 € 0,87 € 0,54 € 0,23 € 016€ 004€ 0,04€ 0,03 € 0,02 €
Production Distribution ~Fraiset ~ Gestion  Service  Impéts Communication, Frais dela
marge du des dela ettaxes environnement collectivite

délégataire abonnés  dette et solidarite

Elle est le fruit d u rapprochement entre :

T GFOYdzOFudGCgudt FYntY:t89s5u00Y FFUOCYnOY@oLiLCuguYn
délégataire a partir de sa comptabilité analytique,

I une ventilation des comptes de Sénéo réalisé par les services du Syndicat a partir de
sa comptabilité analytique.

Les fonctions choisies pour répartir les charges sont les suivantes

1 La production intégre COLjY gL UGuLiYnoOguYOFYtItLYgUGqFLGYpUOY
51 ts510OLYJIYaoFotAY: OLiYnOlI FGOI LiYGFUSt!l OFGY COY 514 O
Ul gGuOBO0OFuUYNnOYCOOgUYgUFLiGYpUOYCOYLjutLbgt OQ

I La distribution inclut le réseau de transport et de distribution, les branchements et les
accessoires du réseau (vannes, capteurs, etc),

| Les frais et marge du délégataire  incluent les frais de structure locaux et nationaux du
délégataire, sa marge nette affichée dans le CARE ainsi que diverses charges
transversales,

I La gestion des abonnés inclut les compteurs, la reléve, la facturation, la relation
abonnés et les impayés,

 Les frais de la collectivité incluent le codt du personnel administratif de Sénéo, le
pilotage de la DSP, les assurances de la collectivité, ainsi que ses charges de
fonctionnement courant (informatique, véhicules, etc),

Le service de la dette couvre les intéréts et le remboursement des emprunts de la
collectivité et de ceux dont le remboursement a été transféré au délégataire,

T Lesimpdtsettaxes GFL CUOFUYCOLjY@Gos NULYndGl OLULjYsmpdd LjYs g1 3
sur les sociétés, Cotisation Fonciere des Entreprises (CFE), Cotisation sur la Valeur
Bt GUoOYnOLYGFuUl Os1 GLJOLiYA: ¢ GuQYUugnOoOLYTHtFLGS!I OLj¢
taxes indirectLjYLt CCOL UG LjYs gl YCOVYLOI dzi L OYnOYCoOguvYAi¢c YO
principalement),

]
u

-~ -
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1 LaLt®BlFGLguUGt FQY COoOFdzil t FF Oaduyernt Yed dépeasgsydejt Clin gl t
Lt @880 FdLgudt FQYLOCCOLjYCUoOLYgunYgLUudGt FLiYnOYUl gFL
ainsi que le financement de projets de coopération décentralisée.

D.4. LA DETTE DU SERVICE
En 2024, Sénéo avait308s | G FUL)YOFYLt Ul LjQYnt FuVY, Ysl 6uVvYIvYigunYESGIt YnO
qui est arrivé au terme de son remboursement
~0OYLgsGugCyYl OLjugFuvYnavYguyY_ . Ynogaailibnd YWeéires, YL606COdzgiuyYguvu
~gYnll oOYnéOnudFLUGH FYnOY Cg Y n Oniodedt¥, X (8 nidFLLGYiedO0i7Fend Cet. 1~ p Y C
GFndLguildll YI Os1 0LjOFUOYCOYFtarl ovYyuUot |l GplOYnogFFoOLYFolLOI
dette. Il est généralement considéré comme souhaitable de maintenir ce ratio en -deca de 12 ans. Le
FidzOgliVYnoOFnOuudOaOFuYnOYaoFot YOLjGUYnt FLYU! $LjYI §Ljn

rd -
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ANNEXES

Annexe | : Indicateurs de performance du service
Annexe 2 : Table des acronymes

Annexe 3 : Bilan annuel de I'AESN

- -
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Annexel: Indicateurs de
performance du service (méthode
de calculs et résultats)

Sénéo se conforme aux méthodes de calcul des indicateurs de performance préconisées par
Coz211 LjOl dzgut Gl OYoeguidt FGCVYnOLjYLjOl dzi L OLjYno OglYOuvYnoglLjLjg
a0l dzi L OYnOYndLjul Graudt FYynoYCcooOguvYstugl CcoO
1. LYRAOS RQI@FyOSYSyid RS f I :ladsBuid CefiindRe/estRdnpriseentidd &t 408 dgNDO S Sy
avec le baréme suivant :

0 % : aucune action 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

nn <3 Y F@A& RS Q308R duBs@repbsz endeSfeciite y R dz

60 % : arrétgréfectoral yn £2 Y FNN3GS LINBFSOG2NIft O2YLIX 8§GSYSy
servitudes mises en place, travaux terminés

MAA £32 Y FNNBGS LINBFSOGl2NI f RBVNUADIYSYiI YRNARS Sy dazE RC

RS ftQILIXAOFGAZ2Y RS fQFNNEGS
9y Ol a RQIOKIF{G RQSIdz £ RQIdziNBa &aSNWAOSa Lzt Ada RQSIH dz
SGFoftA LIRdzNJ OKFljdz§ NB&aazdaNDS Si dzyS @It SdzNJ 3t 201 €S Sad
2dz F OKSi{i§® atL aBONPAzOSa Lzt A0a RQSHdz LRGIo6ESd 6! NNEGS Rdz

2. LYRAOS RS O2yylAraaly0S SiG RS 3Sa ilavalgur deleefiinditerest gompriseS RSa N
entre 0 et 102, avec le bareme suivant : .
Mn LRAYG&a Y 9EAAGSYOS RQdzy LX Iy RS& NBaSlkdzkE RS GNIyaLkRN
p LRAY(G& Y B5STAYAGAZY RQdzyS LINPOSRdz2NE RS YAaS t 22dzNJ Rd
Les 15 points alessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points supplémentaires suivants

+ 15 : informations structurelles complétes sur chaque trongon (diamétre, matériau)

b Mp Y O2yylA&dalyOS LlRdzNJ OKFIljdzS GNRye2y RS tQN3IS RSa Ol
+ 10 : localisation et description des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, compteurs de
aSO0i2Nralr A2y X0 Si RSa aSNWAGdIzZRRSa

+ 10: Dénombrement des branchements pour chaque troncon du réseau (nombre de branchements entre deux
regards de visite)

+ 10: inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique

+ 10: inventaire secteurs de recherche de pertes eau

+ 10 : Inventaire pompes et équipements électromécaniques

+ 10 : localisation et identification des interventions (réparations, purges, travaux de renouvellement)

+10Y 9EA&GSYOS Si YA&AS Sy dzdzsNB RQdzyS Y2RSfAalliAzy RS& N
b Mn Y YAAaS Sy dwz@NBE RQdzy LI Iy LX dzNAFyydz$St RS NBy2dz8Sft ¢
Les grands ouvrageNB & SNII2 ANE & i+ (A 2 y a¢nRSnt fiablpria €h Sovhpte/pidur le taurddliced S & X
indice. (Arrété du 2 mai 2007)

3. ¢ldzE Y2&S8y RS NBy2dzSt t SY Qubilent BuSidéain BayhIdureseal @eSiéssartel J2 ( | 6 f S
renouvelé sur les 5 derniéres années par la longueur du réseau de desserte.
Calcul (Longueur cumulée du linéaire de canalisations du réseau de desserte renouvelé au cours des-drtaégs N
/51 (Longueur du réseau de desserte au 31/12/N) X 100

4. Rendement du réseau de distribution £ S NBYRSYSy(d Rdz NBaSldz Sai 20iGSydz Sy
@2t dzyS O2ya2YYS [ dziza2NRA&S dAYSYyidisS RSa @2ftdzySa @SyRdza G
tS @2tdzyS LINPRdAA G FdAYSYydS BSaLWwei Az08aRROKBZI 5B (Lo RQMI B
consommateurs sans comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer
le volume consommé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentagét§Alu 2 mai 2007)

5. Indice linéaire de pertesenréseati f QAYRAOS f Ay SFANB RS LISNISa Sy NB&aSH dz ¢
par jour et par kilometre de réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le
volume mis en distribution et le volume consommé aigér Il est exprimé en m3/km/jour. (Arrété du 2 mai 2007)

rd -
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